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Resumen

La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre el apoyo
social percibido y resiliencia en el contexto de pandemia en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana. Se evalué a una muestra compuesta por 123 estudiantes de psicologia, cuyas
edades oscilaron entre los 18 y 30 afios, a quienes se le aplicé la Escala Multidimensional de
Apoyo Social Percibido de Zimet y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. El disefio
empleado fue el no experimental de tipo descriptivo — correlacional. Con respecto a los
resultados, estos indican que existe una relacion positiva y baja rho = .380, pero altamente
significativa (p<.001) entre ambas variables. El nivel de correlacién entre el apoyo social
percibido y las dimensiones de la resiliencia fue positiva, baja y estadisticamente significativa
(p<.01), de la misma manera ocurre con resiliensia y las dimensiones del apoyo social percibido.
Por otro lado, se demuestra que en el 41.5% de los estudiantes predomind el nivel promedio de
apoyo social percibido, asi como de resiliencia. Finalmente, no se hallaron diferencias

significativas (p > .05) en los niveles de apoyo social percibido y resiliencia segun el sexo.

Palabras claves: apoyo social percibido, resiliencia, estudiantes



Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between perceived social
support and resilience in the context of a pandemic in university students in Metropolitan Lima.
A sample composed of 123 psychology students, whose ages ranged between 18 and 30 years,
to whom the Zimet Multidimensional Perceived Social Support Scale and the Wagnild y Young
Resilience Scale were applied was evaluated. The design used was the non-experimental
descriptive-correlational type. Regarding the results, these indicate that there is a positive and
low relationship rho = .380, but highly significant (p<.001) between both variables. The level of
correlation between perceived social support and the dimensions of resilience was positive, low
and statistically significant (p<.01), in the same way it occurs with resilience and the dimensions
of perceived social support. On the other hand, it is shown that in 41.5% of the students the
average level of perceived social support prevailed, as well as resilience. Finally, no significant
differences were found (p > .05) in the levels of perceived social support and resilience according

to gender.

Key words: perceived social support, resilience and students
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I. INTRODUCCION

La pandemia por el Covid-19 ha generado una crisis sin precedentes en distintos
ambitos, destacando entre ellos la esfera educativa, viéndose los estudiantes obligados a
desarrollar sus clases de forma virtual, en condiciones de alto estrés debido a las dificultades o
adversidades propias del contexto, resaltando la variable apoyo social percibido y resiliencia

como factores que contribuyen a proteger la salud mental de las personas.

El apoyo social percibido hace referencia a la valoracion cognitiva que un individuo
realiza sobre el apoyo que le brindan personas de su entorno. Por otro lado, desde un enfoque
conductual, la resiliencia abarca todas aquellas conductas adaptativas que le ayudan al

individuo a enfrentarse y superar situaciones dificiles.

En este sentido, por medio de un estudio no experimental de tipo correlacional se
relaciona el apoyo social percibido y la resiliencia con el proposito de conocer la calidad de
apoyo que percibe el estudiante de su red social, asi como la forma en que este responde ante

circunstancias complejas.

La presente investigacidn esta organizada de la siguiente manera:

En el capitulo I se presenta la descripcion y formulacién del problema, los antecedentes,
objetivo general y objetivos especificos, justificacion e hipotesis que intentan responder a las

preguntas de la investigacion.

En el capitulo 1l se muestran las diversas teorias, conceptos y dimensiones del apoyo
social percibido y la resiliencia, informacion que facilitara la comprension y el andlisis de

dichas variables.
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En el capitulo 111 se especifica el tipo y disefio de investigacion, la delimitacion de la
muestra, descripcion de instrumentos empleados, proceso de recopilacién de datos,

codificacion y analisis de datos.

En el capitulo IV se muestra el analisis de datos en base a los objetivos planteados y la

interpretacion de los resultados.

Finalmente, en el capitulo V se analiza y compara los resultados obtenidos con otros
estudios, en el capitulo VI se presentan las conclusiones y en el capitulo VII las

recomendaciones.

1.1 Descripcion y formulacion del problema

Actualmente la humanidad viene atravesando uno de los tiempos mas dificiles a causa
de la enfermedad de coronavirus 2019 (Covid-19), que hoy en dia constituye un importante
reto para la salud publica, debido al alto costo en vidas humanas y su rapida propagacion en el
mundo, siendo reconocida como pandemia el 11 de marzo del 2020 (Organizacion Mundial de

la Salud [OMS], 2020).

A nivel mundial, desde que se confirmaron los primeros casos de Covid-19 hasta
mediados del 2021, se notificaron 191.281.182 casos de Covid-19 y 4.112.538 defunciones,
siendo el 39% de los casos confirmados y el 48% de las defunciones registradas en el continente

americano (Organizacién Panamericana de la Salud [OPS] y OMS, 2021).

En cuanto a Per(, el Ministerio de Salud (MINSA, 2020) indic6 que la tasa de
mortalidad alcanz6 el 10.06 defunciones por cada 10.000 ciudadanos, encontrandose una
mayor cantidad de contagios en Lima. En relacion al nimero de casos confirmados, cabe
resaltar que Peru se ubico en el quinto lugar a nivel internacional y el segundo en América

Latina (Johns Hopkins University & Medicine, 2020).
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Estas cifras son evidencia de la capacidad de contagio del virus y la agresividad con la
que este actta, poniendo en riesgo a los sistemas sanitarios de todo el mundo (OMS, 2020),
viéndose comprometidos también el sector socioeconémico y la educacion en sus distintos

niveles.

Poniendo el foco en la esfera educativa, es importante mencionar que esta emergencia
genero el cierre total de distintos centros educativos en alrededor de 190 paises, cuyo propdésito
fue evitar que el virus contine propagandose. En mayo del 2020, a nivel mundial, méas de
1.200 millones de estudiantes de distintos niveles de instruccion se vieron forzados a
interrumpir sus clases presenciales, siendo afectados méas de 160 millones de los estudiantes de
América Latina y el Caribe (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe &

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020).

En cuanto a la educacion superior, Velazque et al. (2020) afirman que la crisis generada
en el sector afectd aproximadamente a 87% de los universitarios peruanos. Ante el estado de
emergencia, el distanciamiento social fue una de las principales medidas adoptadas por el
gobierno peruano, una situacion sin precedentes que llevé a las autoridades a tomar la decision
drastica de cerrar las universidades y autorizd el inicio de actividades universitarias en
modalidad virtual, las cuales fueron fiscalizadas por la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria, con el objetivo de garantizar la calidad de la educacion

superior en el pais (Ministerio de Educacion, 2015).

En este contexto, los universitarios han tenido que adaptarse a esta nueva realidad. Las
limitaciones en cuanto al desplazamiento, la suspension de rutinas y/o habitos, la reduccién de
relaciones interpersonales, como las nuevas demandas académicas, tecnologicas Yy
psicoldgicas, entre otros, han exacerbado el estrés y la ansiedad en esta poblacion (Vivanco et

al., 2020).
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En tal sentido, el entorno social en el que se desarrollen los jévenes estudiantes influira
en su bienestar y en una adecuada adaptacion ante situaciones adversas o crisis, como lo es en
este caso la pandemia. Sin embargo, estas fuentes de soporte se han visto también afectadas
ante las nuevas condiciones establecidas por el gobierno, a las cuales muchas veces se ha tenido
acceso limitado. El Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado (INSM, 2021) sefiala
que en estos tiempos de cambios es necesario afianzar los vinculos afectivos con miembros de
la familia, apoyarse en amistades y en personas cercanas, haciendo uso de redes sociales

virtuales, las cuales contribuiran positivamente en el bienestar del estudiante.

Es asi que, el apoyo social percibido toma un papel importante, siendo entendido como
la percepcion de las interrelaciones que se tiene de un grupo de personas, quienes muestran
conductas de afecto e interés, proporcionando ayuda material y de cuidado, asi como brindando

informacion, momentos de escucha y consejos (Aranda et al., 2004).

En relacion a lo expuesto, para poder enfrentar efectivamente situaciones dificiles o
traumaéticas y evitar el desajuste emocional, serd fundamental contar con recursos psicologicos
de fuentes externas, como lo es el apoyo social; sin embargo, caracteristicas psicologicas
propias de los individuos contribuirdn también de forma positiva en su bienestar integral (Baca,
2013), siendo la resiliencia una de estas capacidades que le permitiran a los estudiantes reducir
y superar los efectos negativos de las adversidades. Montes et al. (2015), definen a este
constructo como la capacidad para sobreponerse de forma saludable a las dificultades u

obstaculos que se presenten en el transcurso de la vida.

De acuerdo a lo mencionado, en este contexto donde las condiciones de vida se han
visto alteradas a causa de la crisis asociada a la pandemia, es importante estudiar la interaccion
entre el apoyo social percibido y la resiliencia, ya que ambos contribuyen a que el individuo

responda asertivamente ante las adversidades.
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Ante este escenario, el propdsito de esta investigacion es analizar la relacion entre el
apoyo social percibido y la resiliencia en estudiantes universitarios en un contexto nuevo,
surgiendo la siguiente interrogante: ;Qué relacion existe entre el apoyo social percibido y la

resiliencia en el contexto de pandemia en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana?

1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes nacionales

Canazas y Diaz (2019) investigo la relacion entre los niveles de resiliencia y apoyo
social percibido en estudiantes adolescentes del distrito de Ayaviri, Puno. El disefio fue no
experimental, transversal y correlacional. La muestra se conformo por 282 estudiantes de 4to
y 5to de secundaria. Los instrumentos que se emplearon fueron la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young, y Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido. En los resultados se
encontrd que existe una relacion positiva entre las variables de estudio (r=0.148; p< 0.05). De
igual manera, se hall6é que la mayoria de los participantes tienen un nivel medio de apoyo social

(47.9%) y de resiliencia (42.6%).

Guerrero y Quispe (2021) estudiaron la relacion entre la resiliencia y el apoyo social
percibido en profesionales de la salud en el Per(. El tipo de estudio fue predictivo correlacional
de corte transversal. Los participantes fueron 150 profesionales de la salud, serumistas, quienes
brindan sus servicios lejos de su residencia habitual, cuyas edades estaban entre los 22 y 45
afios, el 76% fueron mujeres y el 62.7% de ellos vivian solos. El 66.7% tenian acceso a
servicios basicos de agua, luz, telefonia e internet. Los instrumentos utilizados fueron la Escala
de Resiliencia CD-RISC 7 y el cuestionario de Apoyo Social Percibido. Los resultados
muestran que no existe relacion significativa entre resiliencia y el area estructural de apoyo

social percibido (r =.096; p >.05). Por el contrario, en cuanto al rea funcional de apoyo social
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percibido y resiliencia si existe una correlacion directa, aunque con una magnitud baja (r =

179; p <.05).

Vega (2020) estudid la relacion entre el apoyo social percibido y la resiliencia en
estudiantes becados de una universidad privada de Lima Metropolitana. El disefio fue no
experimental, de tipo correlacional. La muestra se conformo por 80 jovenes en situacion de
becarios activos, con edades entre los 18 y 35 afios. Los instrumentos de medicion fueron la
Escala Multidimensional de Percepcion de Apoyo Social (MSPSS) y la Escala de Resiliencia,
desarrollado por Wagnild. Los resultados muestran que existe correlacion positiva baja entre
las dimensiones de apoyo social percibido, familia (r=.320), amigos (r=.329), otros

significativos (r=.389) y la resiliencia.

Merino (2019) investigd la relacion entre resiliencia y apoyo social en pacientes
oncoldgicos. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, transversal, disefio correlacional —
no experimental. La muestra se conformoé por 85 pacientes con cancer de un hospital de la
ciudad de Chiclayo, 60 mujeres y 25 hombres, en su mayoria pacientes adultos mayores. Los
instrumentos aplicados fueron el Cuestionario de Apoyo Social Percibido (MOS) y la Escala
de Resiliencia (ER). Los resultados evidenciaron que la mayoria de participantes presentaron
niveles altos de resiliencia y de apoyo social percibido. Asi mismo, se encontré que entre la
dimension “ecuanimidad y el apoyo social percibido existe una relacion positiva y baja
(rho=0.270, p=0.01). Ademas, se muestra que entre ambas variables de estudio la relacion es

directa y baja (p<.05).

Osorio (2019) analizd la relacidn existente entre las relaciones intrafamiliares y el
apoyo social percibido en estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal. El disefio
fue no experimental transversal de tipo descriptiva-correlacional. Los instrumentos

administrados fueron la Escala de Relaciones Familiares desarrollada por Rivera y Andrade y
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la Escala de Apoyo Social Percibido de Zimet. Los resultados obtenidos demuestran que existe
correlacion positiva y moderada de 0.45 entre ambas variables y que la mayor parte de los

participantes provienen de familias entre funcionales y aglutinadas.

Leiva et al. (2013) tuvieron como objetivo probar un modelo integrado de resiliencia.
El disefio del estudio fue no experimental de corte transversal. Los participantes fueron 195
adolescentes, cuyas edades estuvieron comprendidas entre los 14 y 19 afios, quienes viven y
estudian en circunstancias de alta vulnerabilidad socioeconomica, en Santiago. Los
instrumentos administrados fueron un cuestionario de antecedentes personales, a escala de
Resiliencia SV-RES y la escala de Autoestima de Coopersmith. Los resultados muestran que
el apoyo social brindado por miembros de la familia resulté ser mas significativo que las otras
fuentes de apoyo. En adolescentes con baja autoestima el apoyo social funcionaria como un
amortiguador; sin embargo, en adolescentes con altos niveles de autoestima el escenario es
distinto, ya que el sujeto confia en sus propias capacidades para afrontar y superar las

adversidades.

Cantoral y Medina (2020) realizaron un estudio con el proposito de analizar y comparar
la resiliencia en un grupo de adolescentes de Huanta y Lima, segun el tipo de familia del cual
provienen. El estudio fue de orden cuantitativo, tipo descriptivo comparativo. Los participantes
fueron 510 adolescentes, cuyas edades oscilaron entre los 12 y 17 afios. Los instrumentos
empleados fueron la Escala de Resiliencia (ER) y una ficha con la que se recabd informacion
familiar. Los resultados muestran que el 49.4% de los participantes de Lima y Huanta poseen
un nivel medio de resiliencia y el 46.7% un nivel bajo, lo que permite inferir que la mayoria de
los adolescentes cuenta con la habilidad para superar las adversidades; sin embargo, esta no
se encuentra desarrollada en su totalidad, solo el 3.9% de los participantes present6 un nivel

alto de resiliencia.
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1.2.2 Antecedentes internacionales

Coppari et al. (2018) estudiaron la relacion entre el apoyo social percibido y la
disposicion resiliente de estudiantes adolescentes. Se llevé a cabo un disefio comparativo y
correlacional, de enfoque cuantitativo. Los participantes fueron 1334 estudiantes de Educacion
Escolar Bésica y Educacion Media en una institucion de ensefianza publica de Asuncién con
edades entre los 12 y 18 afios, 725 mujeres y 609 varones. Los instrumentos de medicién
utilizados fueron la Escala de Apreciacion de Apoyo Social (EAAS) y el Inventario de
Resiliencia (IRES). Los datos obtenidos muestran que no existe correlacion entre el apoyo
social y la disposicion resiliente, sin embargo, los factores que intervienen en este estudio se

desconocen.

Gorozabel y Garcia (2020) realizaron un estudio con el proposito de descubrir la
relacion entre la resiliencia y las estrategias de afrontamiento presentes en estudiantes
egresados de Psicologia Clinica en el contexto de pandemia Covid-19. El enfoque de la
investigacion fue mixto, cuantitativo/cualitativo y el disefio descriptivo-correlacional. Los
participantes fueron 69 estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi, a quienes se les
aplico una ficha sociodemografica, la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993) vy el
Inventario de Estrategias de Afrontamiento de Cano et al. (2007). Lo resultados obtenidos
evidencian que existe una relacion positiva estadisticamente significativa a nivel (p=.01) entre
resiliencia y las estrategias de afrontamiento de resolucién de problemas (r=.406), asi como

con el apoyo social (r=.355).

Gomez et al. (2021) investigaron la relacion entre resiliencia, rendimiento académico y
género de estudiantes de nivel superior. Se utilizd el enfoque cuantitativo y disefio
correlacional. La muestra se constituyd por 51 estudiantes, entre 21 y 32 afios de edad, de la
facultad de nutricion de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos. Se recabo la

informacion por medio del instrumento (IAAR) y el promedio de notas del semestre. Dentro
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de los resultados resalta la relacion entre resiliencia y rendimiento académico (r=0.344,
p=0.013), siendo los hombres quienes obtienen puntuaciones mas altas en la variable

resiliencia.

Caldera et al. (2016) realizaron una investigacion con el objetivo de analizar el nivel de
resiliencia en una muestra de jovenes estudiantes. Utilizaron el enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, transversal y de alcance descriptivo-correlacional. La muestra se
integro por 141 estudiantes de distintas facultades de una universidad publica de México, cuyas
edades oscilan entre los 19 y 35 afios. Las variables de interés se midieron con la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young (1993). Los resultados evidencian niveles altos de resiliencia
en los universitarios, no hallandose diferencias significativas entre las variables carrera, sexo

y edad de los participantes.

Reynoso et al. (2018) desarrollaron un estudio con el objetivo principal de determinar
la relacion entre autoconcepto y el apoyo social en jovenes bachilleres. EI orden del estudio
fue cuantitativo, de disefio no experimental y transversal con alcance predictivo. Los
participantes fueron 567 bachilleres tecnolégicos de la region Altos Sur de Jalisco, entre los 14
y 20 afios de edad. Se emplearon la Escala de Autoconcepto (AF-5) y la Escala de Apoyo social
familiar y amigos (AFA-R). Los resultados observados muestran que existe una correlacion
media entre ambas variables, siendo las mujeres quienes poseen una media mas alta
(M=295.06) de apoyo social en comparacion con los hombres (M=272.58); sin embargo, no es
estadisticamente significativo (p=.102). Asi mismo, se concluye que son las mujeres
(M=361.68) quienes obtienen puntuaciones mas altas que los hombres (M=265.75) en cuanto

al apoyo de amigos (p=.009).
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el apoyo social percibido y resiliencia en el

contexto de pandemia en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

1.3.2 Objetivo especifico

1. Identificar el nivel de apoyo social percibido en el contexto de pandemia en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana.

2. ldentificar el nivel de resiliencia en el contexto de pandemia en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana.

3. Comparar el nivel de apoyo social percibido en el contexto de pandemia en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana, segun el sexo.

4. Comparar el nivel de resiliencia en el contexto de pandemia en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana, segun el sexo.

5. Determinar la relacion entre apoyo social percibido y las dimensiones de la resiliencia
en el contexto de pandemia en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

6. Determinar la relacion entre resiliencia y las dimensiones del apoyo social percibido en

el contexto de pandemia en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

1.4 Justificacion

El presente estudio permitira identificar la relacion entre el apoyo social percibido y la
resiliencia en el contexto de pandemia, con la finalidad de conocer el escenario actual de la
percepcion que tienen los jovenes universitarios del apoyo que reciben de las personas de su
entorno; ya que en esta etapa se presentan muchos retos y demandas a las cuales el estudiante
tendré que enfrentarse, pero en un marco distinto, jugando un papel importante la capacidad de

adaptacion que este posea, la cual le permitira salir airoso ante situaciones adversas.
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En cuanto a la relevancia tedrica, este estudio brindara informacion detallada y
actualizada de aspectos tedricos, los cuales facilitaran una mejor comprension de la realidad.
Asi mismo, la presente investigacion seréa de gran utilidad para la comunidad cientifica, ya que

podré servir como antecedente para las proximas investigaciones.

En relacion con el aporte practico, la informacion que se obtenga a partir de la
contrastacion podrd ser empleada para implementar programas con fines preventivos y
correctivos que le permitan los jovenes universitarios desarrollar y potenciar sus capacidades.
Ademas, se busca generar estrategias para mejorar el nivel de apoyo a través de la tutoria, el

cual repercutiré en el bienestar general de los estudiantes.

Finalmente, en cuanto a la relevancia social, se busca concientizar y sensibilizar a la
sociedad de la importancia que tiene el apoyo social, el cual moviliza a las personas en busca
de bienestar, generando efectos positivos en la salud general. Asi mismo, se busca promover
relaciones sociales funcionales, las cuales les permitiran a los jovenes universitarios enfrentar

efectivamente dificultades.

1.5 Hipdtesis
1.5.1 Hipotesis general
Existe relacion entre el apoyo social percibido y la resiliencia en el contexto de

pandemia en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

1.5.2 Hipdtesis especificas

1. Existe diferencia en el nivel de apoyo social en el contexto de pandemia en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana, segun sexo.

2. Existe diferencia en el nivel de resiliencia en universitarios en el contexto de pandemia

en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, segin sexo.



21

Existe relacion entre el apoyo social percibido y las dimensiones de la resiliencia en el
contexto de pandemia en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.
Existe relacion entre la resiliencia y las dimensiones del apoyo social percibido en el

contexto de pandemia en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.
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Il.  MARCO TEORICO

2.1 Apoyo social

2.1.1 Definiciones

En los dltimos afios, el estudio del apoyo social ha despertado el interés de diversos
autores debido al papel protector que juega en la salud y bienestar de las personas; sin embargo,

existe poco consenso en cuanto a su definicion.

House (1981; citado por Durd y Garcés, 1991), desde una perspectiva conductual,
considera al apoyo social como una transaccion entre personas implicadas emocionalmente,

donde se brinda ayuda instrumental, asi como de informacion y valoracion.

De manera similar, Vega y Gonzalez (2009) describen a este constructo como un
proceso de interaccion entre personas, que mediante el constante contacto facilitan el
establecimiento de lazos afectivos que le permiten al individuo beneficiarse de apoyo

emocional y material para hacer frente a las adversidades de la vida.

Para Yanguas y Leturia (2006), serd definido como un mediador que permite afrontar
eventos estresantes que se presenten en la vida. Asi mismo, conciben al apoyo social como un
conjunto de interacciones que se da entre los individuos, siendo la familia la principal fuente

de soporte que provee de afecto, soporte, informacion, etc. al individuo.

2.1.2 Teorias del apoyo social

A. Teoria de los efectos directos

En relacién con la presente teoria, se considera que el apoyo social repercute de manera
positiva y directa en la salud de las personas, es decir actda tanto en situaciones de alto estrés,

asi como en ausencia de este mismo (Barron y Chacén, 1990). En otras palabras, el apoyo
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social tiene una influencia positiva en la vida del sujeto independientemente del tipo de

circunstancias que se estén experimentando.
B. Teoria de los efectos indirectos

Segun esta teoria, el apoyo social sirve como un amortiguador basicamente frente a
situaciones de estrés elevado. Durante condiciones de adversidad, los efectos negativos tienen
lugar cuando el nivel de apoyo social es precario (Barron y Chacon, 1990). Las consecuencias
nocivas del estrés son moderadas por el apoyo social, preservando de esta manera el bienestar
de la personay favoreciendo su proceso de adaptacién (Baca, 2013). Segun esta teoria, el apoyo

social funcionaria de dos formas:

- Redefiniendo el evento estresante, lo que le permite al sujeto adquirir estrategias para
afrontar y superar las adversidades, percibiendo posteriormente la situacion como
menos amenazante.

- Reduciendo o eliminando la experiencia de estrés que atente contra la salud y bienestar

de la persona.
2.1.3 Perspectivas del apoyo social
Segun Alonso et al. (2013), clasicamente se definen dos enfoques:

A. Apoyo estructural o cuantitativo
Segun Terol (1999), es conocido también como red social y esté referido al nimero de
relaciones sociales o de individuos a quienes la persona acude para recibir soporte emocional
0 ayuda, es decir, la cantidad de personas activas que conforman parte del entorno cercano.
Las caracteristicas de las redes sociales son (Terol, 1999):
= Tamaiio de la red: Referida a la cantidad de personas que conforman parte de la red de

apoyo del sujeto.
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Densidad de la red: Se relaciona con la intensidad de la conexion establecida entre los
individuos que configuran la red social. Las redes méas pequefias por lo general son mas
mas densas.

Multiplicidad: Hace referencia a los tipos de apoyo que se intercambian dentro de la
red social.

Reciprocidad: Consiste en el intercambio de apoyo equitativo que se da entre el sujeto
y los integrantes de la red.

Frecuencia: Es la cantidad de veces en que la persona se pone en contacto con su
entorno.

Dispersion geogréfica: Entendida como la proximidad fisica entre los miembros de una
red.

Homogeneidad: Se refiere a las caracteristicas similares que comparte el individuo con

los miembros de su red.

. Apoyo funcional o cualitativo

Esta relacionado con la percepcion que tiene el sujeto de la disponibilidad de soporte

con el que cuenta en su entorno cercano Alonso (2013). Dentro de esta dimension, Schaefer et

al. (1981) toma en cuenta los siguientes tipos de apoyo social:

Emocional: Este tipo de apoyo estd caracterizado por manifestaciones de afecto,
intimidad, confianza y seguridad, que contribuye a sentir que uno es amado.
Instrumental: Es el apoyo tangible que comprende conductas de ayuda o de servicios
directos.

Informativo: Relacionado a la informacion y consejos que ayudan a una persona a dar

solucion a un problema.
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Desde la perspectiva de Barron y Chacon (1990) es necesario también hacer una

distincién entre apoyo social real y percibido:

A. Apoyo social real u objetivo

Esta relacionado con el apoyo real que el sujeto recibe de su entorno, teniendo en cuenta
la cantidad de ayuda que se le provee en un tiempo determinado, asi como la ocurrencia de

transacciones que se da entre el sujeto y su entorno (Terol, 1999).

B. Apoyo social percibido o subjetivo

Barrén y Chacon (1990) conceptualizan el apoyo social en términos cognitivos,
teniendo en cuenta la representacion mental y valoracion que el individuo desarrolla en funcion
de las acciones de un grupo de amigos, familiares, entre otros, que le permiten al sujeto

enfrentarse adecuadamente a eventos estresantes.

2.1.4 Fuentes de apoyo social

Segun Aranda y Pando (2013) entre las fuentes de apoyo social mas importantes se

encuentran:

= Familia: Es la fuente de apoyo primordial y mas importante, el circulo mas pequefio en
donde uno 0 mas miembros de la familia realizan acciones con el proposito de apoyarse
unos a otros.

= Amigos: Personas con quienes se mantiene una relacion de amistad basado en
reciprocidad y afecto de forma voluntaria. Son aquellos con quienes se comparten
experiencias de vida, intereses, recuerdos, formas de pensar y valores. Los amigos
suponen apoyo emocional, ya que actian como confidentes y consejeros, también
brindan ayuda instrumental (Giraldos y Lépez, 2014).

= Otros significativos: Cualquier persona del entorno del individuo, como un profesor,

vecino, compariero, etc. (Canazas y Diaz, 2019).
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2.1.5 Apoyo social en contexto de pandemia

En diciembre del 2019 en la ciudad de Wuhan, en China, se detectd por primera vez el
virus SARS-CoV-2 causante de la enfermedad de coronavirus (Covid-19). Debido a los niveles
alarmantes de propagacion y agresividad, el 11 de marzo del presente afio la OMS lo declar6
como pandemia. El virus se extendié rapidamente por muchos paises, viéndose una

significativa cantidad de personas afectadas (OMS, 2020).

El nimero cada vez mayor de casos confirmados y defunciones, asi como las medidas
preventivas establecidas por los gobiernos, generd que emociones, comportamientos y

pensamientos negativos se manifiesten y desplieguen poniendo en riesgo la salud mental.

Es en este escenario de crisis sanitaria diversos autores coinciden al sefialar que el apoyo
social percibido juega un papel muy importante ya que actia como una fuente de
amortiguamiento, donde las redes de apoyo conformadas por familiares y amistades,
contribuyen de forma positiva reduciendo estados emocionales negativos que se experimenten

debido al curso incierto de la enfermedad (Alonso et al., 2020).

En conclusion, el apoyo social forma parte de los factores protectores de la salud en
general, resaltando su importancia ante circunstancias de crisis. En congruencia con lo
mencionado, preservar el vinculo con familiares, amistades y otras personas significativas, sea
de forma presencial o virtual, le brinda al individuo un sentido de proteccion y seguridad que

contribuye a su bienestar

2.1.6 Apoyo social en estudiantes universitarios

Los estudiantes universitarios conforman un grupo bien definido, cuya actividad
primordial es adquirir conocimientos para aplicarlos tanto en la vida personal como
profesional, siendo en el fututo estos jévenes quienes asumiran un papel importante en la

comunidad.



27

Con el inicio de la vida universitaria, los estudiantes amplian su red social, no solo
cuentan con la ayuda de familiares y amigos, sino que también se suman a ellos el apoyo y
acompafiamiento de los profesores y los comparieros, quienes se involucran cognitiva y
afectivamente con este (Rivas y Ustariz, 2017). En el caso de que el estudiante este laborando,

el jefe y compafieros de trabajo de igual forma tendran un papel resaltante.

Es bien sabido que en esta etapa los jovenes tienen mayores responsabilidades y
desafios en diferentes areas de su vida (académico, laboral, social, etc.), ante ello surge el apoyo
social como un factor que contribuye positivamente en la salud y en el grado de ajuste

psicologico del estudiante.

La percepcién de mayor apoyo social favorece la adaptacidn ante desafios y demandas
de la universidad, asi mismo funciona como un sistema de proteccion ante las adversidades y
obstaculos que se presenten en el transcurso de la vida (Barra, 2004). De la misma manera,
Sarason et al. (1983; citado por Rivas y Ustériz, 2017), sostienen que el sentir afecto y apoyo
por parte de personas significativas eleva el nivel de autoeficacia y mejora la autoestima del
estudiante, permitiéndole tener una perspectiva positiva de la vida. Sin embargo, ante
situaciones criticas y de cambios vertiginosos, el efecto positivo del apoyo social se ve
mermado, especialmente cuando el apoyo social es inadecuado, ya que conduce al sujeto a
responder de forma negativa ante circunstancias adversas, generando estragos en su salud y
bienestar; sin embargo, el tener un apoyo social adecuado, propician respuestas apropiadas ante
eventos estresantes, que conllevan a experimentar sentimientos de bienestar (Aranda et al.,

2004).

Rojas (2013), refiere que la falta de apoyo social se produce por la disolucion de

relaciones importantes, a causa de conflictos con otros y por escasez de relaciones
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significativas que llevan al individuo a aislarse, lo cual significa un riesgo para el bienestar

general del individuo.

Es importante también sefialar las diferencias socioculturales en relacion a hombres y
mujeres. En el caso de los primeros, esto son considerados como mas autbnomos y seguros de
si mismos. Por otro lado, en las mujeres se resalta la expresividad, el afecto, la busqueda de

ayuda y una mejor disposicion para recibir el apoyo de otros (Vaux, 1985).

2.2 Resiliencia

2.2.1 Definiciones

La resiliencia se ha convertido en un importante topico de investigacion debido a su
relacion con la salud mental y los mecanismos que facilitan el proceso de adaptacion del

individuo.

La resiliencia es definida por Rodriguez et al. (2012) como una capacidad innata de la
persona que se consolida a lo largo de la vida por medio de las interacciones del sujeto con su
medio, la cual le sera (til para hacer frente a las dificultades o situaciones estresantes, dandole

un nuevo significado a experiencias adversas.

Por otro lado, Wagnild y Young (1993) sostienen que la resiliencia esta relacionada con
la fortaleza de la persona para superar dificultades, siendo una caracteristica importante de la

personalidad que regular los efectos negativos del estrés y promueve la adaptacion.

Por su parte, Rutter (2006) define a la resiliencia como el mecanismo que ayuda a
reducir la vulnerabilidad ante las adversidades y a superar eventos estresantes, obteniéndose

resultados relativamente positivos que contribuiran al bienestar del individuo.
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Finalmente, Luthar (2005) define a la resiliencia como un fendémeno o proceso dindmico

que le permite al individuo adaptarse positivamente en medio de un contexto de crisis o trauma

significativo.

2.2.2 Teorias de resiliencia

A. Modelo del desafio de Wolin y Wolin

Huaman y Guevara (2019) refieren que este modelo enfatiza en ir desde un enfoque de

riesgo al desafio, donde cada adversidad o dificultad puede significar un reto, que no dafia a la

persona, por el contrario, estos rebotan y son transformados positivamente por el sujeto, siendo

esta una oportunidad para cambiar o0 mejorar en ciertos aspectos de la vida.

Ese modelo propone siete factores que resultan protectores para las personas. Se

detallan a continuacion:

1.

Introspeccidn: Es la capacidad de reflexionar y cuestionarse a si mismo, con la finalidad

de obtener respuestas objetivas.

Creatividad: Es la capacidad de producir algo novedoso, de generar un orden y belleza

que no existia a partir del caos.

Interaccion: Habilidad para establecer vinculos afectivos con otros.

Iniciativa: Capacidad para proponer algo nuevo, exigiéndose y poniéndose a prueba,
ejerciendo control sobre los problemas y mostrando buena disposicion para asumir

responsabilidades.

Moralidad: Capacidad de comprometerse con los valores. Teniendo como principio el

buen trato hacia los demas.

Humor: Habilidad para encontrar el lado positivo en medio de las adversidades y

haciendo uso de la comedia para reducir el estrés.
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Independencia: Capacidad para establecer limites entre uno mismo y entornos

problematicos.

B. Modelo del desarrollo psicosocial de Grotberg

Para Zamudio (2020) este modelo tiene el proposito de incrementar situaciones en las

que se manifiesten expresiones que promuevan acciones resilientes. Esta autora desarrolla un

modelo de cuatro expresiones resilientes. Referido al apoyo externo “yo tengo”, fortaleza

interna “yo soy” y “yo estoy”, aptitudes “yo puedo”. Se presentan las siguientes afirmaciones:

Yo tengo: Personas en quienes puedo confiar, que me previenen de situaciones de
riesgo y que me muestran la forma correcta de actuar, personas que me ensefian a

conducirme adecuadamente y que me cuidan cuando estoy enfermo o en peligro.

Yo soy: Una persona que merece y demuestra afecto, feliz cuando realizo algo bueno
para otros, respetuoso con el projimo y conmigo mismo, capaz de mostrar lo que he

aprendido y amable con familiares, amigos, etc.

Yo estoy: Decidido a asumir responsabilidades por mis actos, tengo confianza en que

las cosas saldran bien y buena disposicion para recibir ayuda cuando lo necesite.

Yo puedo: Hacer frente a situaciones estresantes, ver la forma de dar solucion a mis
problemas, regularme para evitar hacer algo peligroso, expresar emociones de forma

oportuna, recibir apoyo de otros cuando lo necesite y experimentar afecto reciproco.

Modelo de Resiliencia de Richardson

Este modelo explica que las adversidades no conducen de forma automaética a la

disfuncion, ya que las personas reaccionan de distintas formas, contando algunos con mas

factores protectores que otros para encarar eventos estresantes. La persona podra elegir de
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forma consciente o inconsciente entre las cuatro formas de reintegracion que se presentan a

continuacién (Egoavil, 2018):

Reintegracion disfuncional: el individuo responde negativamente ante dificultades,

recurriendo a comportamientos dafinos.

Reintegracion con pérdida: A pesar de la de la motivacion, la alteracion del equilibrio

conduce pérdidas como, por ejemplo, de la autoestima.

Reintegracion homeostatica: Se recupera el equilibrio, sin embargo, el acontecimiento

no dejé mucho aprendizaje.

Reintegracion con resiliencia: Ante la adversidad se logra un crecimiento positivo y

homeostasis elevada.
Modelo tedrico de Wagnild y Young

Wagnild y Young (1993) refieren que la resiliencia connota resistencia emocional y se

ha empleado para describir a individuos que responden con coraje y adaptabilidad ante

situaciones dificiles que se presenten en el transcurso de la vida. En tal sentido, los autores

consideran dos factores importantes (Egoavil, 2018):

Factor I: Competencia personal; que se caracteriza por la autoconfianza, independencia,

determinacion, poderio e ingenio al actuar y constancia.

Factor 1l: Aceptacion de uno mismo y de la vida; representa adaptabilidad, balance,
flexibilidad y una perspectiva de vida equilibrada que concuerda con la aceptacion por
la vida, como el experimentar un sentimiento de tranquilidad a pesar de las

circunstancias dificiles.

Estos dos factores toman en cuenta las siguientes caracteristicas de la resiliencia (Salgado,

2005):
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= Ecuanimidad: El enfrentar eventos estresantes con serenidad, con una perspectiva

equilibrada de la propia vida y experiencias.

= Perseverancia: La capacidad de ser constante, a pesar de vivenciar eventos adversos.
También se relaciona con la autodisciplina y el comportamiento dirigido a cumplir

metas, aunque surjan dificultades.

= Confianza en si mismo: Capacidad para creer en uno mismo, siendo consciente de las

caracteristicas positivas que se poseen, asi como de las limitaciones.

= Satisfaccion personal: Relacionada al comprender que la vida tiene un significado y el

reflexionar sobre las propias contribuciones.

= Sentirse bien solo: Da un sentido de libertad y un significado de ser Unicos e

importantes. La soledad es percibida positivamente.

2.2.3 Resiliencia en contexto de pandemia
El aislamiento social es una de las principales medidas establecidas por el gobierno con
el propdsito de frenar la propagacion del Covid-19 en el pais, viéndose alterada la vida

cotidiana de las personas de forma significativa en los distintos &mbitos.

La variedad de situaciones a las que se ha tenido que enfrentar el individuo durante la
pandemia ha repercutido negativamente en la salud mental. Segun, Figueroa et al. (2020) las
circunstancias donde hay que tomar distancia de seres queridos, la muerte o posible
fallecimiento de algun conocido o familiar, el contraer la enfermedad, perder el trabajo o la
disminucion de los ingresos, entre otros, ha propiciado el desarrollo o agudizados cuadros
depresivos, asi como de ansiedad, estrés, insomnio, etc., afectando en especial a los grupos mas

vulnerables.
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En este contexto, es importante tener en cuenta que no todas las personas reaccionan de
la misma forma, muchos carecen de los recursos necesarios para afrontar adecuadamente una
situacion de crisis; sin embargo, existen también personas que adoptan diferentes estrategias
para encarar estas circunstancias de forma eficiente, cumpliendo la resiliencia un papel

protector ante las adversidades que se presentan en la vida.

2.2.4 Resiliencia en estudiantes universitarios

La resiliencia es un proceso dinamico, que se desarrolla en el transcurso de la vida, a
través de las distintas etapas. Conforme el individuo vaya creciendo, las circunstancias que
experimente seran cada vez mas complejas y demandantes, viéndose forzado a desarrollar,
adquirir y optimizar estrategias que le permita enfrentarse y salir fortalecido de las

adversidades.

En el contexto universitario, la resiliencia juega un papel importante, ya que el
estudiante se enfrenta a una variedad de retos los cuales potenciarén su capacidad para actuar
con eficacia en diferentes circunstancias, sin caer en situaciones de exacerbacion o alteracion

emocional (Alvarez y Céceres, 2010).

2.3 Apoyo social percibido y resiliencia

Los vinculos que se establecen entre las personas amortiguan los efectos negativos de
situaciones adversas gque se presenten en las distintas etapas de la vida (Orcasita y Uribe, 2010).
La calidad de estas relaciones influye significativamente en el bienestar general de los

individuos, propiciando un sentimiento de satisfaccion y tranquilidad.

Una percepcion positiva del apoyo social contribuye con el desarrollo favorable del
individuo, quien hara despliegue de sus recursos con la finalidad de enfrentar y salir airoso ante

eventos estresantes.
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En lineas generales, el apoyo social potencia la capacidad del sujeto para sobreponerse
y adaptarse con éxito a distintas circunstancias, siendo la resiliencia también un factor protector

para la salud mental (Marquez, 2017).
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I1l. METODO

3.1 Tipo de investigacion
El presente estudio es de enfoque cuantitativo, ya que se recabaron datos numéricos
mediante dos instrumentos de medicion con la finalidad de comprobar las hipétesis de estudio

mediante el andlisis estadistico (Hernandez et al., 2014).

El tipo de la investigacion es basico, puesto que pretende contribuir a la comunidad
cientifica generando conocimientos nuevos, ahondando en conceptos de una determinada
ciencia, replanteando principios tedricos o descubriendo leyes que permitan estudiar distintos

fendmenos o hechos (Escudero y Cortez, 2018).

Asi mismo, el disefio es no experimental y transversal, debido a que no se realiza
manipulacion alguna de las variables y se recopilan los datos en un periodo tiempo determinado
(Hernéndez et al., 2014).

Por ultimo, es descriptivo — correlacional, ya que busca determinar propiedades y
caracteristicas fundamentales de cualquier fendmeno o situacion. Ademas, trata de explicar y

analizar el nivel de relacidon existente entre ambas variables de estudio (Hernandez et al., 2014).

3.2 Ambito temporal y espacial
La investigacion se llevo a cabo en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana,
para lo cual se empled herramientas tecnoldgicas con la finalidad de recabar los datos de

manera virtual. Se obtuvo la informacion entre los meses de agosto, septiembre y octubre.

3.3 Variables

El presente estudio buscé relacionar las siguientes variables:
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3.3.1 Apoyo social percibido

Definicion conceptual: Es la evaluacidn subjetiva que la persona realiza en relacion al
apoyo que recibe de su entorno (Barra, 2004).

Definicion operacional: Son las puntuaciones obtenidas por la muestra seleccionada
en base a la aplicacion de la escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido —

MSPSS de Zimet.

3.3.2 Resiliencia

Definicion conceptual: Es una caracteristica de la personalidad que amortigua el efecto
generado por situaciones de estrés, fomentando la adaptacion y sentimiento de vigor
(Wagnild y Young, 1993).

Definicion operacional: Son las puntuaciones obtenidas por la muestra seleccionada

en base a la aplicacion de escala de Resiliencia de Wagnild y Young.

3.4 Poblacién y muestra

La poblacién estuvo constituida por estudiantes universitarios de la carrera de

psicologia de Lima Metropolitana, de ambos sexos.

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, puesto que se consideraron

aquellos casos accesibles que aceptaron formar parte de la muestra (Otzen y Manterola, 2017).

Los estudiantes que decidieron participar en el estudio fueron 123 en total, cuyas edades

estaban comprendidas entre los 18 y 30 afios.

Criterios de inclusion

Se considerd lo siguiente:

Ser estudiante de psicologia

Estudiar en Lima Metropolitana.
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= Mayores de 18 afios de edad.
Criterios de exclusién
Se considerd lo siguiente:

= No ser estudiantes de psicologia.
= No estudiar en Lima Metropolitana

= Estudiantes que no brinden su consentimiento informado.

La tabla 1 indica que la muestra estuvo conformada por 123 estudiantes, cuyas edades
oscilan entre los 18 y 30 afios de edad. EI mas alto porcentaje esta distribuido entre los alumnos
de 22, 25 y 27 afios, que alcanzan el 13%, 15.4% y 13.8%, respectivamente. La mas baja
frecuencia les corresponde a los estudiantes de 29 y 30 afios que alcanzan un porcentaje de .8

%y 1.6 %.
Tabla 1

Composicion de los participantes por edad

Edad Frecuencia Porcentaje
18 4 3.3
19 5 4.1
20 6 4.9
21 7 5.7
22 16 13.0
23 14 11.4
24 13 10.6
25 19 15.4
26 8 6.5
27 17 13.8
28 11 8.9
29 1 8
30 2 1.6

Total 123 100.0
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En la tabla 2 se muestra la distribucién por sexo, se puede observar que son las mujeres
quienes constituyen la mayor cantidad de la muestra, con un nimero de 90 que representa el

73.2%. En el caso de los hombres se visualiza que en total son 33, representado por el 26.8%.

Tabla 2

Composicién de los participantes por sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje

Hombre 33 26.8
Mujer 90 73.2
Total 123 100.0

3.5 Instrumentos

A. Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS)

La escala fue creada en el 1988 por Zimet, Dahmen, Zimet y Farley, con la finalidad de
evaluar la percepcion del apoyo social. La escala consta de 12 items agrupados en 3
dimensiones: familia, amigos y otros significativos; cada dimension conformada por 4 items.
Estos items estan clasificados en una escala de cinco puntos tipo Likert: (1 = Nunca; 2 = Casi
nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre y 5 = Siempre). La suma de los 3 aspectos permite obtener

un valor global (Osorio, 2019).

Tabla 3

Distribucidn de los items segun las dimensiones de la escala de apoyo social percibido

Dimensiones Items
Familia 3,4,8y11
Amigos 6,7,9y12

Otros significativos 1,2,5y10
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Confiabilidad y validez

Para evaluar la consistencia interna de la escala total se empleé el alfa de Cronbach,
cuyo valor fue .88, infiriendose que el instrumento posee alta confiabilidad (Zimet et al., 1988).
En cuanto a la validez de la escala, se empled la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
obteniéndose un puntaje de .857, siendo el resultado del test de esfericidad de Barlett altamente
significativo (p <.001) (Mosqueda et al., 2015). Esta escala fue adaptada y validada en distintos

paises debido a sus propiedades psicométricas.

En Perd, Juérez (2018) efectud la confirmacion de las bondades psicométricas de la
Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido en una poblacién de estudiantes
universitarios de San Juan de Lurigancho. La confiabilidad fue obtenida a través de la
consistencia interna, cuyos coeficientes van desde .86 a .94 para cada una de las dimensiones
(familia, amigos otros significativos). De la misma manera, se llevd a cabo la validez de

estructura interna, obteniéndose valores mayores a .77.

En la Tabla 4, se visualiza el analisis de la confiabilidad a través del coeficiente del Alfa
de Cronbach y el omega de McDonald obteniéndose valores mayores a .8 lo cual indica que es

un instrumento altamente confiable.

Tabla 4

Indice de confiabilidad de las dimensiones y el total de la escala de Apoyo Social Percibido

Alfa de Cronbach
Escalay Alfade  basadaenelementos Omega Mc N de
dimensiones Cronbach estandarizados Donald elementos
Familia .862 .870 .871 4
Amigos .878 .880 .881 4
Otros
.878 .880 .883 4

significativos
Apoyo social .887 .889 .891 12
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En la tabla 5 se observa que todos los elementos de la escala (MSPSS) aportan
significativamente a la medicién del apoyo social percibido. El anélisis item-test muestra

aportes desde .591 hasta .776; lo cual indica que los items miden adecuadamente el constructo.

Tabla s

Correlaciones item — total para la escala de Apoyo Social Percibido

items R sig.

1. Hay una persona especial que esta junto a mi cuando lo -

_ 707 p <.001
necesito.
2. Hay una persona especial con quien puedo compartir mis —
alegrias y dolores. p <.001
3. Mi familia realmente me trata de ayudar. 627" p <.001
4. Yo recibo el apoyo y ayuda emocional que necesito de 07
mi familia. p <.001
5. Tengo una persona especial que es una verdadera fuente 246"
de consuelo para mi. p <.001
6. Mis amigos realmente tratan de ayudarme. 591" p <.001
7. Puedo contar en mis amigos cuando las cosas van mal. 638" p <.001
8. Puedo hablar de mis problemas con mi familia. 725 p <.001
9. Tengo amigos con quienes puedo compartir mis alegrias -
y dolores. p <.001
10. Hay una persona especial en mi vida que le importa mis o™
sentimientos. p<.001
11. Mi familia esta dispuesta a ayudarme a tomar —
decisiones. p <.001
12. Puedo hablar de mis problemas con mis amigos. .600™ p <.001

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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B. Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
La escala fue desarrollada por Wagnild y Young (1993) con el objetivo de establecer el
nivel de resiliencia en adultos y adolescentes. La escala est4 conformada por, 5 componentes
y 25 items construidos segln la escala de tipo Likert, cuyas alternativas van del 1 (Totalmente
en desacuerdo) al 7 (Totalmente de acuerdo). La puntuacion maxima es 175y la minima 25

(Marquina, 2016).

Tabla 6

Distribucidn de los items segun las dimensiones de la escala de resiliencia

Componentes items
Ecuanimidad 7,8,11y12
Sentirse bien solo 5,3y19
Confianza en si mismo 6,9, 10, 13,17,18y 24
Perseverancia 1,2,4,14,15,20y 23
Satisfaccion personal 16, 21,22y 25

Confiabilidad y Validez

Para la consistencia interna, se obtuvo un puntaje de .91 por medio del coeficiente alfa
de Cronbach. Asi mismo, los valores de la correlacion item-test oscilaron entre .37 y .75, todos
significativos (p < .001) (Wagnild y Young, 1993). En cuanto a la validez, el puntaje de la
prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue .883 y con el test de Bartlett se obtuvo un valor de

significancia inferior a .001 (Rua y Andreu, 2011).

En el Peru, Castilla et al. (2014), validaron la escala en una poblacion de 427 personas,
entre adultos y adolescentes. En cuanto a la confiabilidad, se reportd un coeficiente de alfa de
Cronbach cuyo valor fue .906. Para la validez de constructo, se realizé un andlisis factorial

exploratorio, encontrando un indice KMO de .919, considerado como meritorio.



42

En la tabla 7 se muestran los coeficientes de alfa de Cronbach y omega de McDonald
para la escala de resiliencia. En ella se aprecia que las dimensiones de ecuanimidad, sentirse
bien solo y satisfaccion personal, cuentan con una confiabilidad moderada mayor a .4, mientras
tanto, las dimensiones de confianza en si mismo, perseverancia y el test total presentan

puntuaciones mayores a .7, lo que indica una alta confiabilidad.

Tabla 7

Indice de confiabilidad de las dimensiones y el total de la escala de Resiliencia

Alfa de
Cronbach basada Media de Omega

Escalay Alfa de en elementos correlaciones Mc N de
dimensiones Cronbach estandarizados entre elementos Donald elementos
Ecuanimidad .587 592 .266 .599 4
Sentirse bien solo A79 482 237 490 3
Confianza en si

) .812 .817 .820 7
mismo
Perseverancia .748 T71 787 7
Satisfaccion

.555 .559 241 .564 4

personal
Resiliencia .905 .908 911 25

En la tabla 8 se observa que todos los elementos de la escala de Resiliencia aportan a
su medicion. Los estandares indican que los items no deben de aportar menos de .2, y en el
andlisis item-test tenemos aportes que van desde .284 hasta .754; lo cual indica que los items

miden adecuadamente el constructo.

Tabla 8

Correlaciones item — total para la escala de Resiliencia
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item R Sig.
1. Cuando planeo algo lo realizo. 621 0 <.001
2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 521 p <.001
3. Dependo més de mi mismo(a) que de otras personas. 563" p <.001
4. Es importante para mi mantenerme interesado(a) en las ok
0SS, 543 p <.001
5. Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo 430" b < .001
6. Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas en mi 689™ 0 < .001
vida. ' '
7. Usualmente veo las cosas a largo plazo. 458" p < .001
8. Soy amigo(a) de mi mismo(a). 698™ D <.001
9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo 540™ < 001
tiempo. ' P=.
10. Soy decidido(a). 726™ p <.001
11. Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. 303" p<.001
12. Tomo las cosas una por una. 330™ b < .001
13. Pgedo enfrentar I_as dificultades porque las he 515" 0 < 001
experimentado anteriormente.
14. Tengo autodisciplina. 573" 0 <.001
15. Me mantengo interesado(a) en las cosas. 754% p < .001
16. Por lo general, encuentro algo de qué reirme. 501 p < .001
17. El creer en mi mismo(a) me permite atravesar 696™ < 001
tiempos dificiles. ' p=-
18. En una emergencia soy una persona en quién se 202 < 001
puede confiar. ' p=-
19. Generalmente puedo ver una situacion de varias 553" < 001
maneras. ' p=-
20. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no 084" < 001
quiera. ' p=-
21. Mi vida tiene significado. 663" p < .001
22. No me lamento de las cosas por las que no puedo 207 0 < .001
hacer nada.
23. Cuando estoy en una situacién dificil generalmente .
encuentro una salida. 676 p<.001
24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo 612" < 001
hacer. ' P
25. Acepto que hay personas a las que no les agrado. 419" p <.001

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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3.6 Procedimientos

Se creo una encuesta online usando la plataforma Google Forms. Con el fin de difundir
el formulario se emplearon medios de comunicacion virtuales (Facebook, Messenger y
WhatsApp). Los estudiantes tuvieron acceso al formulario virtual desde el mes de agosto hasta
el mes de octubre.

El instrumento virtual estuvo conformado por 4 secciones: la primera relacionada a las
instrucciones, informacion sobre la finalidad de la evaluacion y consentimiento informado, la
segunda conformada por los datos personales, la tercera por la Escala Multidimensional de

Apoyo Social Percibido y la cuarta por la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.

3.7 Anélisis de datos

Para el analisis se utiliz6 el programa estadistico SPSS version 22 y Jamovi 1.6.23 para
Windows. En primera instancia, se realizd la base de datos y posteriormente se efectuo el
analisis estadistico correspondiente. La confiabilidad fue evaluada a traves del coeficiente
Alpha de Cronbach y la validez por medio de la correlacion items-test de los instrumentos.
Para el analisis descriptivo se consideraron las tablas de frecuencia y porcentaje con el fin
describir ambas variables de estudio por niveles. Posteriormente, con el proposito de identificar
la distribucion de los datos se empled la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov (K-
S), empledndose a nivel correlacional el estadistico no parametrico, el coeficiente de Spearman,
ya que una de las variables no presenté distribucién normal. Ademas, para comparar los dos
grupos independientes se utilizo la prueba de U de Mann Whitney y T de student. Al finalizar
el andlisis estadistico se procedié a presentar los resultados en tablas y figuras, con sus

respectivas interpretaciones.
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3.8 Consideraciones éticas

Con el fin de preservar los principios éticos del estudio, previo a la recoleccion de datos
se presentod el consentimiento informado y se describidé de forma clara la finalidad de la
investigacion para que los estudiantes, bajo el principio de autonomia, decidan su participacion
Asi mismo, se tuvo en cuenta el principio de respeto, confidencialidad y anonimato, no

emitiendo juicios ni divulgando las respuestas brindadas en el formulario.
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RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivos de las variables

En latabla 9 se observa que el 41.5% de los estudiantes universitarios presenta un nivel

medio respecto a la percepcion del apoyo social, el 30.9% del total se caracteriza por presentar

un nivel alto. Por otro lado, el 27.6% de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo.

Tabla 9

Niveles de apoyo social percibido

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 27.6
Medio 51 41.5
Alto 38 30.9
Total 123 100.0

En cuanto al nivel de resiliencia, se observa que el 41.5% de los estudiantes

universitarios presenta un nivel medio, el 30.1% de los participantes se encuentra en un nivel

bajo y finalmente el 28.5% del total presenta un nivel alto, estos resultados se visualizan en la

tabla 10.

Tabla 10

Niveles de resiliencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 30.1
Medio 51 41.5
Alto 35 28.5
Total 123 100.0
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4.2 Analisis de correlacion

En la tabla 11 se visualizan los resultados obtenidos a partir de la prueba de bondad de
ajuste Kolmogorov-Smirnov (K-S) para determinar la distribucion de los datos. Se observa que
la variable de apoyo social percibido, no presenta una distribucion normal (p < .05). Por otro

lado, en el caso de resiliencia se muestra una distribucion normal (p > .05).

Tabla 11

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

K.S. P
Apoyo social percibido 104 .002
Resiliencia .046 200"

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Por consiguiente, en la tabla 12 se empleara el estadistico no paramétrico de Rho de
Spearman para las correlaciones entre las variables de apoyo social percibido y resiliencia, asi
como para sus dimensiones. Se evidencia que existe una relacion baja, directa y

estadisticamente significativa (rho=.380, p=.000) entre apoyo social percibido y resiliencia.

Tabla 12

Analisis de correlacion entre la escala de apoyo social percibido y resiliencia

Resiliencia
rho p
Apoyo social percibido 380" .000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Asi mismo en la tabla 13 se observa una relacion positiva y baja entre el apoyo social

percibido y las dimensiones de ecuanimidad (rho=.273, p=.002), sentirse bien solo (rho=.284,
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p=.001), confianza en si mismo (rho=.346, p=.000) y perseverancia (rho=.284, p=.001); sin
embargo, entre la variable apoyo social percibido y la dimension satisfaccion personal la

relacion es moderada (rho=.400. p=.000)

Tabla 13

Analisis de correlacion entre la escala de apoyo social percibido y las dimensiones de

resiliencia
Resiliencia Apoyo social percibido
Rho p
Ecuanimidad 273 .002
Sentirse bien solo 284" .001
Confianza en si mismo .346™ .000
Perseverancia 284 .001
Satisfaccion personal 4007 .000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En cuanto a la tabla 14 se evidencia que existe una relacion baja, directa y significativa
entre la variable resiliencia y la dimension de apoyo familiar (rho=.376, p<.000), apoyo de

amigos (rho=.235, p<.009) y apoyo de otros significativos (rho=.331, p<.000).
Tabla 14

Analisis de correlacion entre la escala de resiliencia y las dimensiones de apoyo social

percibido
_ . Resiliencia
Apoyo social percibido
Rho p
Familia 376" .000
Amigos 235" .009
Otros significativos 3317 .000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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4.3 Comparacién de las variables segin sexo

Con la finalidad de comparar el nivel de apoyo social percibido con el sexo, se aplico
el estadistico no paramétrico U de Mann-Whitney, encontrandose que no existen diferencias
significativas (U=1444.000, p> .05) entre varones y mujeres. Sin embargo, cabe mencionar que
son estas Ultimas quienes presentan ligeramente un mayor promedio en comparacién con los

hombres, estos resultados se visualizan en la tabla 15.

Tabla 15

Comparacion del nivel de apoyo social percibido segin sexo

Rango Sumade UdeMann- Wde
Sexo n ) ) ) Z P
promedio  rangos Whitney  Wilcoxon
Hombre 33 60.76 2005.00 1444.000 2005.000 -.25 .803

Mujer 90 62.46 5621.00

En la tabla 16 se observa que no existen diferencias significativas (t=.406, gl= 121, p>
.05) en el nivel de resiliencia entre hombres y mujeres. Sin embargo, se evidencia en la media

que son los hombres quienes presentan ligeramente mayor resiliencia que las mujeres.

Tabla 16

Comparacion del nivel de resiliencia segin sexo

Sexo n Media DS T Gl P
Hombre 33 2.03 728 406 121 .686
Mujer 90 1.97 .785
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los resultados ya presentados, en este apartado se interpreta y contrasta los
hallazgos, teniendo en consideracion los antecedentes e informacion teorica existente de ambas
variables, apoyo social percibido y resiliencia. En primera instancia, se analiza la relacion que
existe entre ambas variables y posteriormente se responde a los objetivos especificos

planteados.

Respecto al objetivo general, se encontrd que las variables, apoyo social percibido y
resiliencia, tienen una correlacion positiva y baja (rho = .380) altamente significativa (p < .01).
De forma contraria, en el estudio de Coppari et al. (2018) se muestra que no existe relacién
alguna entre ambas variables. Sin embargo, en el estudio de Canazas y Diaz (2019), se hall6
gue ambas variables se relacionan positivamente (p< .05) en estudiantes adolescentes, de igual
manera en la investigacion de Vega (2020), quien hallé una correlacion directa y baja entre las
variables ya mencionadas. De manera semejante, Gorozabel y Garcia (2020), realizaron un
estudio con el proposito de identificar la relacion entre resiliencia y las estrategias de
afrontamiento hallando que, en estudiantes egresados de la facultad de Psicologia, la variable
de resiliencia y la estrategia de apoyo social se relacionan de manera directa. Asi mismo,
Guerrero y Quispe (2021), obtuvieron resultados concordantes, evidenciandose que, una
percepcion adecuada del apoyo social contribuird en la capacidad de los individuos para superar
situaciones estresantes. Al discernir este resultado, se demuestra que la relacion positiva entre
el apoyo social percibido y la resiliencia en estudiantes universitarios es fundamental para un
adecuado y eficaz desenvolvimiento socioemocional, ya que le permitird al individuo,
adaptarse adecuadamente a diversos contextos, encarar adversidades y superarlas. De manera
general, se puede precisar que cuando mayor es el nivel de apoyo social percibido, mayor sera

la tendencia a una disposicion resiliente, siendo esta una capacidad que se desarrollara gracias
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a la interaccion entre el individuo y su medio social, potenciando la capacidad innata del sujeto

para afrontar y superar situaciones adversas (Rodriguez et al., 2012).

En relacion con el primer y segundo objetivo especifico, se encontré que el 41.5% de
los estudiantes presenta un nivel medio, tanto en apoyo social percibido y resiliencia,
coincidiendo con los hallazgos de Canazas y Diaz (2019), quien comparé los niveles de apoyo
social percibido y resiliencia en estudiantes adolescentes, donde se encontré de igual forma
que ambas variables destacan en el nivel promedio, lo cual podria indicar que las fuentes de
apoyo contribuyen con las distintas formas de ayuda; sin embargo, estas serian poco
consistentes, pues a pesar de que el individuo sea capaz de enfrentarse a circunstancias dificiles,
estas no se encuentran del todo desarrolladas, ni consolidadas (Cantoral y Medina, 2020), desde
la perspectiva de Rojas (2013), el apoyo social se vera afectado por las pocas habilidades
sociales, conflictos interpersonales y por la falta de relaciones interpersonales significativas.
Por su parte Aranda et al. (2004) sostiene que un inadecuado apoyo social contribuird a que el
individuo responda negativamente a los eventos estresantes viendose perjudicada su salud y
bienestar; en cambio, cuando este sea adecuado, sera notable la satisfaccion y bienestar general
de la persona, como bien refiere Barra (2004) el poseer un adecuado nivel de apoyo social
protegera al individuo de eventos estresantes, permitiéndole tener una perspectiva positiva de
las circunstancias, muchas veces valorando a las amenazas como oportunidades de cambio y
desarrollo, lo cual le permitira enfrentar de forma exitosa las adversidades, siendo la resiliencia
una caracteristica de la personalidad que atenla efectos negativos de eventos amenazantes,
ademas de promover la adaptacion Wagnild y Young (1993). Cabe precisar que los resultados
obtenidos en el presente estudio se pueden haber visto afectados por las restricciones impuestas
como consecuencia de la pandemia, donde la vida social se vio alterada limitando al individuo

el acceso habitual a sus distintas fuentes de apoyo social.
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En cuanto al tercer objetivo, se evidencia que no existen diferencias significativas en el
nivel de apoyo social percibido de hombres y mujeres; sin embargo, se observa que son las
mujeres quienes presentan ligeramente un mayor promedio (62.46) en relacion al de los
hombres (60.76), lo cual indica que las estudiantes perciben mayores niveles de apoyo de su
red social, observandose de forma similar en la investigacion de Reynoso et al. (2018), en
estudiantes de bachillerato, que existe un nivel mayor de apoyo social en las mujeres en
comparacién con los hombres, pues como refiere Vaux (1985), las diferencias en la
socializacion y en los distintos roles que asumen mujeres y hombres, hace probable la
existencia de diferencias en el apoyo social. Por un lado, el estereotipo del hombre implica
autonomia y confianza en si mismo, en el caso de la mujer se resalta la capacidad para
manifestar sentimientos y pensamientos, la afectuosidad y el confort con la intimidad,
mostrando las mujeres mejor disposicion para comunicar dificultades, asi como buscar ayuda

en otros y brindar ayuda cuando alguien lo requiera.

Con relacion al cuarto objetivo, se muestra que no existen diferencias significativas en
el nivel de resiliencia de hombres y mujeres; sin embargo, son los primeros quienes presentan
ligeramente una mayor media (2.03) en comparacién con las mujeres (1.97), pudiéndose inferir
que los hombres responden mejor ante situaciones estresantes o crisis, obteniéndose resultados
congruentes en el estudio de Caldera et al. (2016), donde de igual manera no se hallaron
diferencias significativas segun el sexo; sin embargo, se observé que los hombres obtuvieron
una mayor media. Por otro lado, Gomez et al. (2021) encontraron que existen diferencias
significativas entre varones y mujeres, donde los primeros fueron quienes presentaron mayores
puntajes en la media, siendo una explicacion lo propuesto por Gonzalez et al. (2008) quien
sefiala que los hombres por lo general muestran rasgos de ser mas independientes, no siendo

necesario el apoyo de su entorno para afrontar problemas como en el caso de las mujeres.
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Con respecto al quinto objetivo, se obtuvieron correlaciones positivas y bajas, pero
estadisticamente significativas entre apoyo social percibido y la dimensién “ecuanimidad”
(r=.273, p=.002), entre apoyo social percibido y la dimension “sentirse bien solo” (r=.284,
p=.001), entre apoyo social percibido y la dimension “Confianza en si mismo” (r=.346,
p=.000), entre apoyo social percibido y la dimension “perseverancia” (r=.284, p=.001), asi
como una correlacion positiva y moderada (r=.400, p=.000) entre apoyo social percibido y la
dimension “satisfaccion personal”, coincidiendo los hallazgos con los de Merino (2019), que a
pesar de haber estudiado las variables en una poblacién con caracteristicas distintas, pacientes
oncologicos, hallo que entre la dimension “ecuanimidad y el apoyo social percibido existe una
relacidn positiva y baja, pero estadisticamente significativa (rho=.270, p=.01); sin embargo el
autor no encontro relacion entre las demas dimensiones de resiliencia y la variable apoyo social
percibido. A partir de estas evidencias se observa que es la ecuanimidad la que resalta entre las
demas dimensiones, donde la percepcion de un adecuado apoyo social le permitira al individuo
enfrentar con serenidad las adversidades o situaciones estresantes de la vida, manteniendo el

equilibrio y objetividad al momento de tomar decisiones (Salgado, 2005).

En cuanto al sexto objetivo, los hallazgos muestran que existe una relacion positiva y
baja (r=.376), estadisticamente significativa (p=.001) entre resiliencia y la dimension de
“apoyo de familia” de la variable apoyo social percibido, los cuales coinciden con los
resultados de Vega (2020), quien encontrd también que la relacién entre resiliencia y el apoyo
brindado por miembros de la familia es directa y baja (r=.320, p< .004). De forma semejante,
en el estudio de Osorio (2019), los resultados evidencian que existe una correlacion positiva y
moderada entre las relaciones intrafamiliares y la capacidad para superar adversidades. Asi
mismo, en su estudio Leiva et al. (2013) hall6 que la familia brinda un apoyo mas significativo
en comparacion de otras fuentes, lo que le permitira al individuo hacer frente a circunstancias

dificiles. Estos datos se respaldan con lo planteado por Yanguas y Leturia (2006), los cuales
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sostienen que el apoyo social es un conjunto de relaciones sociales, donde la familia destaca
entre las demas fuentes, proveyendo desde un inicio al individuo de afecto, sentimientos
positivos, imagen positiva, herramientas, entre otros, que le seran de gran utilidad para
enfrentar situaciones estresantes o adversidades de la vida. Entre resiliencia y la dimension
“apoyo de amigos” de la variable apoyo social percibido se obtuvo que la relacion es positiva
y baja (r=.235), estadisticamente significativa (p=.009), encontrdndose un resultado similar en
el estudio de Vega (2020), donde se evidencia que entre resiliencia y el apoyo de pares existe
una relacion positiva y baja (r=.329), cuyo nivel es muy significativo (p=.003). Como lo explica
Giraldos y Lopez (2014), las personas encuentran en sus amistades un apoyo extra familiar,
basada en reciprocidad y afecto, siendo esta una de las fuentes de satisfaccion mas importantes
que proporciona al individuo ayuda emocional e instrumental para enfrentar eventos
estresantes. Entre resiliencia y la dimension “apoyo de otros significativos” de la variable
apoyo social percibido se obtuvo que la relacion es positiva y baja (r=.331), estadisticamente
significativa (p=.000), encontrandose hallazgos congruentes en la investigacion de Canazas y
Diaz (2019), quienes encontraron también que el apoyo de otras personas significativas se
relaciona con la resiliencia, puesto que el individuo al carecer de fuentes de apoyo cercanas,
busca en la comunidad las herramientas o la ayuda para salir adelante, favoreciendo asi el

sentimiento de pertenencia y de seguridad que contribuira en el desarrollo de la resiliencia.

Con relacién a las limitaciones del estudio, es importante resaltar que, debido a la
coyuntura actual, el acceso a los estudiantes no fue una labor sencilla, debido a que las
universidades mantienen sus puertas cerradas para reducir el riesgo de contagio, impidiendo el
acceso a grupos numerosos, siendo los estudiantes quienes de manera voluntaria respondieron

el formulario en un ambiente no controlado.
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VI. CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva, baja rho=.380, estadisticamente significativa (p<.001),
entre el apoyo social percibido y la resiliencia en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana, en contexto de pandemia.

Con relacién al indice global del apoyo social percibido, en el 41.5% de los
participantes del estudio se evidencia el predominio del nivel medio, en el 30.9% el
nivel alto y en el 27.6% el nivel bajo. En relacion con el indice global de resiliencia,
en el 41.5% de los participantes muestran el predomino en el nivel medio, en el
30.1% el nivel bajo y en el 28.5% el nivel alto.

No se encontraron diferencias significativas en el apoyo social percibido de
hombres y mujeres; sin embargo, fueron estas Ultimas quienes obtuvieron un
promedio mayor (62.46) al de los hombres (60.76).

No se encontraron diferencias significativas en la resiliencia de hombres y mujeres;
sin embargo, fueron los hombres quienes obtuvieron una mayor media (2.03) en
relacion al de las mujeres (1.97).

Existe una relacién positiva, baja y estadisticamente significativa (p<.01), entre
apoyo social percibido y las dimensiones de resiliencia: ecuanimidad (rho=.273),
sentirse bien solo (rho=.284), confianza en si mismo (rho=.346) y perseverancia
(rho=.284), mientras que entre apoyo social percibido y la dimension satisfaccion
personal la relacion es positiva y moderada (rho=.400, p<.01).

Existe una relacion positiva, baja y estadisticamente significativa (p<.01), entre
resiliencia y las dimensiones de apoyo social percibido: familia (rho=.376),

amigos(rho=.235) y otros significativos (rho=.331).
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VIl. RECOMENDACIONES

Fortalecer el vinculo con las distintas fuentes de apoyo, las cuales ayudard a estos
jovenes universitarios a enfrentar adecuadamente las adversidades que se presenten en
el transcurso de sus vidas, facilitando la vivencia de experiencias positivas y el bienestar
general.

Realizar investigaciones psicomeétricas sobre el apoyo social percibido y la resiliencia,
considerando las distintas variables sociodemogréaficas, que permitan obtener
resultados mas diversos para su posterior contrastacion y aplicaciones en programas de
intervencion.

Con el fin de obtener una visién mas amplia de la relacion entre las variables de estudio,
apoyo social percibido y resiliencia, se sugiere una muestra mas numerosa Yy
representativa en estudios posteriores para contrastar los hallazgos obtenidos.

Para investigaciones posteriores, se recomienda realizar muestreos probabilisticos, de

tal forma que los resultados puedan ser generalizados a diferentes contextos.
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ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE APOYO SOCIAL PERCIBIDO

Autores: Zimet, Dahlem, Zimet y Farley (1988)
Adaptacion peruana: Juarez (2018)

Edad: Sexo: Universidad: Fecha:

Lee cada una de las siguientes frases cuidadosamente. Indica tu acuerdo con cada una de ellas

empleando esta escala: Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

g WNF

ITEMS

RESPUESTAS

Hay una persona especial que estéa cerca cuando estoy en una situacion dificil.

Existe una persona especial con la cual yo puedo compartir penas y alegrias.

Mi familia realmente intenta ayudarme.

Obtengo de mi familia el apoyo emocional que necesito.

Existe una persona especial que realmente es una fuente de bienestar para mi.

Mis amigos realmente tratan de ayudarme.

Puedo contar con mis amigos cuando las cosas van mal.

8.

Yo puedo hablar de mis problemas con mi familia.

9.

Tengo amigos con los que puedo compartir las penas y alegrias.

10. Existe una persona especial en mi vida que se preocupa por mis sentimientos.

11. Mi familia se muestra dispuesta a ayudarme para tomar decisiones.

12. Puedo hablar de mis problemas con mis amigos.
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Anexo B

ESCALA DE RESILIENCIA (ER)

Autores: Wagnild y Young (1993)
Adaptacion peruana: Castilla, Caycho, Shimabukuro, Valdivia y Torres (2014)

Instrucciones:

A continuacidn, encontrara una serie de frases que te permitiran pensar acerca de su forma de
ser. Deseamos que conteste a cada una de las siguientes afirmaciones y marque la respuesta

con un aspa (X), que describa mejor cual es su forma habitual de actuar y pensar.

Siendo las alternativas de respuesta:

Totalmente en desacuerdo (TD)

Desacuerdo (D)
Algo en desacuerdo (AD)

Ni en desacuerdo ni de acuerdo (¢,?)
Algo de acuerdo (AA)
Acuerdo (A)

Totalmente de acuerdo (TA)

No existen respuestas correctas o incorrectas, buenas o malas. Procure responder a todas las

frases. Recuerde responder con espontaneidad, sin pensar mucho. Puede empezar.
Género:

Edad:

Sede:

Fecha de evaluacion:



66

ITEMS

TD

AD

TA

1. Cuando planeo algo lo llevo a cabo.

2. Generalmente me las arreglo de una u otra manera.

3. Dependo mas de mi mismo que de otras personas.

4. Es importante para mi, mantenerme interesado en las
cosas.

5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

6. Me siento orgulloso (a) de haber conseguido algunas
cosas en mi vida.

7. Usualmente veo las cosas a largo plazo.

8. Soy amigo (a) de mi mismo.

9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo
tiempo.

10. Soy decidido (a).

11. Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.

12. Tomo las cosas una por una.

13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado anteriormente.

14. Tengo autodisciplina.

15. Me mantengo interesado (a) en las cosas.

16. Por lo general encuentro de qué reirme.

17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos
dificiles.

18. En una emergencia soy una persona en quién se
puede confiar.

19. Puedo ver una situacion desde diferentes puntos de
vista.

20. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no
quiera.

21. Mi vida tiene un sentido

22. No me lamento de cosas por las que no puedo hacer
nada.

23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida.

24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo
hacer.

25. Acepto el que existan personas a las que no les
agrado.




