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RESUMEN

El trabajo de investigacion desarrollado se centré basicamente en las
multiples empresas inmobiliarias dedicadas a construir proyectos de
departamentos y edificios. Para poder dar inicio al proyecto se evidencio el
problema principal como ¢ la gestion post venta de los condominios influye en el
posicionamiento competitivo y rentable de las empresas constructoras, en Lima
Metropolitana 201872, el objetivo principal es “Determinar que la gestion post
venta en los condominios influya en el posicionamiento competitivo y rentable
de las empresas constructoras en Lima Metropolitana, 2018”. El tipo o clase de
investigacion realizada en el presente proyecto fue “basica” con disefio no

experimental y transversal y el nivel es “descriptiva — correlacional’.

La metodologia empleada fue el “Investigacion por encuestas” con el
anico fin de manejar los aspectos cualitativos en cuantitativos mediante la
escala de Likert (entrevistas). La técnica empleada fue el disefio de muestreo
estratificado y recoleccion de datos primarios (entrevistas) con cuestionario
estructurado a la Junta Unica de propietarios. Se establecio el Universo segun
la asociacion peruana de administradores de edificios, residencias y
condominios existen 3,564 condominios registrados en Lima Metropolitana, Se
calculd el tamafio muestral a través del método de poblaciones finitas a 71

entrevistas a un nivel maximo de asertividad del 95.5%.

Entre las conclusiones mas importantes fueron que la convivencia de

diferentes estratos socios econdmicos y culturales y sobre todo en el segmento



investigado que es el B y C, representa problemas en el sostenimiento del
negocio de las constructoras de condominios, por ello es la planificacion de los
servicios post venta con el uso de plataformas virtuales como nuevo enfoque es
lo que garantizara ventaja competitiva en el despegue de actividades que
permitirdn el posicionamiento de la imagen organizacional. Por lo tanto, la
existencia de una empresa que genere una adecuada organizaciéon y haciendo
uso de plataformas virtuales en la Junta Unica de propietarios, puede generar

valor hasta un 6.75%.

La estructura comercial que debe manejar la empresa administradora es
desarrollar iniciativas de autodireccién, autocontrol y plataformas virtuales que
permitan ser incluidos en un ambiente participativo, colaborativo y tolerante del
condominio o inmueble, ademas de crear grupos afines de ayuda mutua y sobre
todo colaboracion entre los habitantes del inmueble respectivo de manera que
estos no se sientan desprotegidos desde las primeras etapas de
independizacién. Entre las recomendaciones se puede decir que, la
implementacion de un negocio post venta de la constructora a través de la
administracion del condominio ayuda a aumentar el nivel de posicionamiento en
6.75%, esto dependiendo de que la variable Estructura se encuentre bien

elaborada y trabajada.

El desarrollo de un disefio de negocio con diversificacion concéntrica permite
mayor control en el posicionamiento y prestigio de la empresa y mantiene el

valor de la misma sobre todo después de la venta.

Palabras Clave: Condominio, Posicionamiento, Empresas Constructoras,
Gestidn, Estratos socioecondémicos, Post Venta, Ventaja Competitiva, Imagen

organizacional, Diversificacion.



ABSTRACT

The research work developed focused basically on the multiple real estate
companies dedicated to building apartment and apartment projects. In order to
start the project, the main problem was evidenced, such as: the postsale
management of the condominiums influences the competitive and profitable
positioning of the construction companies in Metropolitan Lima, 2018? the main
objective is "To determine that the post-sale management in the condominiums
it influences the competitive and profitable positioning of the construction
companies in Metropolitan Lima, 2018 ". The type or kind of research carried out
in this project was "basic" with a non-experimental and transversal design and

the level is "descriptive - correlational.

The methodology used was "Research by surveys" with the sole purpose
of handling qualitative aspects in quantitative using the Likert scale (interviews).
The technique used was the design of stratified sampling and collection of
primary data (interviews) with a structured questionnaire to the single owners'
meeting. The Universe was established according to the Peruvian association of
administrators of buildings, residences and condominiums there are 3,564
registered condominiums in Metropolitan Lima. The sample size was calculated
through the method of finite populations to 71 interviews at a maximum

assertiveness level of 95.5%.

Among the most important conclusions were that the coexistence of

different socio-economic and cultural strata and especially in the researched



segment that is the B and C, represents problems in the sustainability of the
business of the condominium builders, for that reason it is the planning of the
After sales services with the use of virtual platforms as a new approach is what
will guarantee a competitive advantage in the launching of activities that will
allow the positioning of the organizational image. Therefore, the existence of a
company that generates an adequate organization and making use of virtual

platforms in the unique Board of owners, can generate value up to 6.75%.

The commercial structure that the management company must manage
is to develop initiatives of self-direction, self-control and virtual platforms that
allow to be included in a participative, collaborative and tolerant environment of
the condominium or property, as well as to create similar groups of mutual help
and above all collaboration among the inhabitants of the respective building so
that they do not feel unprotected from the first stages of independence. Among
the recommendations it can be said that, the implementation of a business after
sale of the construction company through the administration of the condominium
helps to increase the level of positioning in 6.75%, this depending on the variable

Structure is well prepared and worked.

The development of a business design with concentric diversification
allows greater control in the positioning and prestige of the company and

maintains the value of it especially after the sale.

Keywords: Condominium, Positioning, Construction Companies, Management,
Socioeconomic strata, Post Sale, Competitive Advantage, Organizational

Image, Diversification.



CAPITULO I. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion en mencion se desarroll6 en las
empresas y/o organizaciones dedicadas a la construccion de viviendas y
condominios multifamiliares, de los estratos socioeconémicos B y C en estudio.
Los inversionistas, empresarios y académicos relacionados al sector han
desarrollado su cultura empresarial basada en la estrategia de diversificacion
concéntrica, disefio que aplican en las herramientas estratégicas que analizan
sus productos a través de la venta normal o hipotecaria de departamentos,
oficinas, cocheras, espacios comerciales, etc., desarrollando la respectiva
implementacion hacia el frente (con las tiendas de venta de condominios),
implementacion hacia retaguardia (desarrollo del proyecto inmobiliario -

magquilan en grandes escalas, ofreciendo disefio y eficacia), a nivel nacional.

Para inicializar estas actividades de investigacion se realizaron y
se determinaron diferentes enfoques relacionados a la adquisicion de un bien
inmueble en los sectores socioecondmicos en estudio, donde se logré
evidenciar el problema clave o principal: ¢la gestibn post venta de los
condominios influye en el posicionamiento competitivo y rentable de las

empresas constructoras, en Lima Metropolitana, 20187

En el ambito Internacional, el Ultimo acontecimiento de las

economias llamadas ya globalizadas (2008 - 2016) han logrado impactar



generando que las empresas u organizaciones dedicadas a la construccion de
viviendas y condominios multifamiliares, de los estratos socioeconémicos B y
C vean mejor sus negocios y logren su posicionamiento a través de la
satisfaccion del cliente en el tiempo, desarrollando y mejorando procesos con

una vision y mision del negocio hacia politicas restrictivas (politicas internas).

En el ambito nacional, las empresas u organizaciones dedicadas
a la construccion de viviendas y condominios multifamiliares, de los estratos
socioeconémicos B y C en estudio han logrado especializarse en diferentes
nichos de mercado, mejorando sus politicas de trabajo usando tecnologia para
tener méas valor agregado. En su mayoria con gran escala de comercio, pero

con elevados estandares de rentabilidad.

Sin embargo, la alta competitividad en estos tiempos obliga a
todas las organizaciones ya sean académicas o empresariales a no quedarse
estaticas y reorientan sus inversiones y actividades hacia grupos de interés,
para asi generar mayor valor y poder permitirse ser competitivas, mejorando
sus propias economias y ayudando basicamente en el despegue y desarrollo
de economias de escala, pero buscando estrategias de integracion hacia
retaguardia con la implementacién de sus oficinas de planeamiento e
implementacion hacia el frente con las ventas. Por ello, por el alto nimero de
empresas en el sector se ha visto en la necesidad de investigar las diferentes
gestiones que pueden verse afectadas en este caso la industria de la
construccion, particularmente las que construyen condominios, ya que no solo
consiste en entregar la vivienda ya construida si estos no realizan un buen
trabajo post venta, el decaimiento de la imagen puede traer consecuencias en
el sostenimiento del negocio. La presente tesis se estructurd de acuerdo a IV

capitulos, determinados por las fases de la metodologia cientifica.

En el capitulo I, Planteamiento del problema, se estudia y analiza
teniendo como problema principal “¢la gestién post venta de los condominios
influye en el posicionamiento competitivo y rentable de las empresas

constructoras, en Lima Metropolitana, 2018”.
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En el capitulo 11, Marco tedrico, se estudia y analiza a los distintos
autores y teorias sobre la administracion, post venta y la gestion en que se

enfrentan los administradores, gerentes, socios o duefios.

En el capitulo Ill, Método, se estudia y analiza el nivel, tipo y
método que se usa en la aplicacidén de la investigacién cientifica, presentando
también las variables operativas que se suelen usar para la aplicacion del

cuestionario.

En el capitulo IV, Presentacion de Resultados, se presenta los
resultados del estudio de campo que se elaboro la fecha 01 de marzo del 2018
desde las horas de 09:24 am a 6:43 pm, usando un grupo de personas
encargadas de las entrevistas que lograron recoger la informacion utilizando un

cuestionario ya estructurado.

En el capitulo V, Discusion, se estudia y analiza los resultados
para determinar y/o usar las herramientas de discusién, en donde se analiza
con mayor dedicacién y profundidad los aportes de la investigacion cuantitativa

(encuestas).

Como etapa final se esquematiza la bibliografia y los anexos

correspondientes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
¢ La gestion post venta de los condominios influye en el posicionamiento
competitivo y rentable de las empresas constructoras, en Lima

Metropolitana, 2018?

1.2.2 Problemas Especifico



¢La arquitectura formal organizada en la gestion post venta de los
condominios, afecta el posicionamiento competitivo y rentable de las

empresas constructoras en Lima Metropolitana, 2018?

¢Los colaboradores y sus intereses en la gestion post venta de los
condominios optimizaran el posicionamiento competitivo y rentable de las

empresas constructoras en Lima Metropolitana, 20187

¢ Los procesos de trabajo para la gestidén post venta de los condominios
influyen en el posicionamiento competitivo y rentable de las empresas

constructoras, en Lima Metropolitana, 2018?

1.3 Antecedentes

Actualmente en esta ciudad virreinal, existe un total de 3,564 conjuntos
residenciales aproximadamente distribuidas en Condominios y Edificios; donde
convergen personas de diferentes estratos sociales, religiosos, culturales y
econdémicos. Por lo tanto, existe una interrelacion con vivencial donde
inevitablemente se tienen que relacionar al compartir areas y servicios
comunes, y es donde casi nhormalmente se inician los problemas al no existir
un marco normativo y un ente que administre de manera eficiente las areas y
servicios comunes ya que algunos de estos necesitan de ser abonados
econémicamente. Al no existir un ente, empresa u organizacion que sea la que
vendié el inmueble y que sea esta la que sub contrate inicialmente y no la junta
de propietarios, para que administre todas las areas y servicios comunes donde
se producen los inconvenientes y el malestar generalizado de los habitantes.
Algunas empresas u organizaciones dedicadas a la construccién realizan
alianzas para solucionar estos problemas y coordinan con distintas empresas
cada una en su rubro, lo que sigue generando malestar, en el servicio

postventa.

Las empresas u organizaciones dedicadas a la construccion de viviendas y

condominios multifamiliares, de los estratos socioecondémicos B y C en estudio,
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solo realizan las entregas de sus respectivas propiedades, ya sean estas
departamentos y/o cocheras, y no entregan casi nada para gestionar los
espacios comunes y los servicios comunes, como podria ser una plataforma
virtual e integral en gestion de condominios, que involucra diferentes servicios,
como son el de seguridad, limpieza, administrador, mantenimiento de
ascensores, jardinero, servicios multiples y otros. Lo que implica que una vez
organizados los nuevos vecinos, recién se realice una planificacion sobre las
demandas de los servicios requeridos, siendo estas normalmente infructuosas

por los aspectos sefialados con mucha anterioridad.

Las estrategias de una empresa, para crear valor diferencial y ventaja
competitiva en un probable escenario de crecimiento y alta demanda sostenida,
son acciones operativas que permiten obtener posicionamiento y rentabilidad a
las empresas. Sin embargo, bajo un probable escenario de alta competencia y
grandes niveles de incertidumbre en los procedimientos de las distintas
acciones que puedan adoptar las empresas, hace propicia la oportunidad de
poder estudiar analizar e investigar los diferentes modelos de negocios que
permitan desarrollar las estrategias oportunas para este tipo de empresas,
donde pueden ser extrapoladas en distintas empresas pertenecientes al mismo

sector.

Ante estos nuevos escenarios y nuevas necesidades existen nuevas demandas
y surgieron nuevas empresas dedicadas a cubrir estas demandas, esas
empresas cubren todos los servicios juntos, bajo un solo RUC, cubriendo
servicios de seguridad, limpieza, administrador, mantenimiento de ascensores,

jardinero, servicios multiples y otros.

Ante esta nueva necesidad es que ya se vienen creando empresas
multifuncionales que cubren todas estas demandas en una sola. La
administracion de recursos inmobiliarios y los distintos modelos de negocios,
cuentan con una diversidad de servicios diferenciadores respecto a la linea de
gestion de los gerentes, administradores, duefios, socios, gerentes de

logisticas, gerentes de finanzas, entre otros.



1.4 Justificacion e importancia de la Investigacion

A continuacion, se detallan algunos de los mas importantes:

* Falta estrategias adecuadas que expliquen el accionar en el escenario
econdmicos — financieros y su posicionamiento en la gestion post venta de
condominios que ayude a mejorar y obtener ventaja competitiva en todas
las organizaciones o empresas que estén en el rubro inmobiliario en Lima

Metropolitana.

* Falta elaboracion de disefios y modelos de negocios post venta, tanto en
las operaciones, estructura y procesos de negocios destinados a la
demanda y a la capacidad de produccion disponible para evaluar la

capacidad técnica y organizacional.

* La falta de investigaciones en modelos de negocios con escenarios futuros
rentables y de elevados requerimientos por la estabilidad econdémica del

pais y por la tendencia del mercado inmobiliario en Lima Metropolitana.

1.5Limitaciones de la Investigacion

La ejecucién del proyecto de la investigacidbn es viable, siendo que se
desarrollara en Lima Metropolitana, ciudad donde adn existe gran cantidad de
viviendas viejas que son atractivas para las empresas constructoras y la gran
cantidad de empresas constructoras dedicadas a dicha actividad, asi como una
economia estable por varios afios en la regién y sectores socioeconémicos

bien identificados.

Nuestras limitaciones estan representadas por la disponibilidad de algunos
recursos basicos para dicha investigacion, como son los recursos economicos,
de infraestructura y de recursos humanos. Sin embargo, existe un recurso muy
importante que dificultod el trabajo de la presente investigacion, como lo fue el

poco tiempo, ya que, debido a la alta rotacion laboral del investigador en otros

14



orbes del interior del pais, fue determinante para la variacion del cronograma

de dicho proyecto de investigacion.

Dentro de recursos humanos se solicitd los servicios de una persona que
realice las encuestas, la que fue contratada exclusivamente para ese servicio:
el levantamiento de informacion de diferentes cuestionarios. La edicion,
procesamiento y analisis de datos fue asumido por el suscrito, desarrollador de

la investigacion por tener el expertis en la materia.

De lo que se pudo determinar en cuanto a aspectos de infraestructura,
materiales y equipos se utilizé6 una laptop ACER, con procesador corei7 y
variados accesorios de ofimatica tanto en hardware como en software y utiles
de oficina, asi como los instrumentos un aplicativo movil que contiene todos los
cuestionarios con sistema operativo Android, previamente piloteado para su
comprobacién en tiempos reales y con geolocalizacidbn y programas de
procesiento de datos estadisticos como el software SPSS version 25.00,
sistema de procesamiento de texto OFFICE 2016 (Ms. Word).

Asimismo, en cuanto a recursos econémicos, el presupuesto calculado
de 5,055 nuevos soles, costo que fue financiado por el suscrito impulsor de

la presente investigacion

1.6 Objetivos.

1.6.1 Objetivo principal
Determinar que la gestion post venta en los condominios influya en el
posicionamiento competitivo y rentable de las empresas constructoras, en

Lima Metropolitana, 2018.

1.6.2 Objetivos especificos
Verificar como la arquitectura formal organizada en la gestion post venta
de los condominios afecta en el posicionamiento competitivo y rentable de

las empresas constructoras, en Lima Metropolitana, 2018.



Observar que el nivel de involucramiento de los colaboradores en la
gestion post venta de los condominios optimice el posicionamiento
competitivo y rentable de las empresas constructoras, en Lima

Metropolitana, 2018.

Analizar si el enfoque por procesos en la gestion post venta de los
condominios influyen en el posicionamiento competitivo y rentable de las

empresas constructoras, en Lima Metropolitana, 2018.

1.7 Hipotesis
1.7.1 Hipotesis general:

La implementacion de una buena gestién de la Administracién post
venta en los condominios incrementara el posicionamiento competitivo

y rentable, de las empresas constructoras en Lima Metropolitana, 2018.

1.7.2 Hipotesis Especificas:

La adecuacion de una estructura formal de la organizacion en la gestion
de la Administracion post venta de condominios, incrementara el
posicionamiento competitivo y rentable de las empresas constructoras

en Lima Metropolitana.

La participacion de los colaboradores y sus intereses en la gestion de
la Administracion post venta de condominios, incrementara el
posicionamiento competitivo y rentable de las empresas constructoras,

en Lima Metropolitana.

La implementacién de los procesos de trabajo en la gestion de la
Administracion post venta de condominios, incrementara el
posicionamiento competitivo y rentable de las empresas constructoras,

en Lima Metropolitana.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Teorias generales relacionadas con el tema

A continuacion, se muestra las siguientes teorias relacionadas con el
tema:

* Internacionales

Segun Luz Alexandra Montoya Restrepo e Ivan Alonso Montoya
Restrepo (1996), egresados de la carrera en Administracion de
Empresas, de la Universidad Nacional de Colombia; en su monografia
de grado titulada “Condominios, modelo de organizacion
administrativa”, que fue realizada con la voluntad de decir nuevos
ingenios para relevar la naturaleza de fuerza de los natos de las
grandes capitales colombianas, quienes se enfrentan cada momento
con los nuevos problemas como, adulteracion ambiental, sanidad y
dificultades de manejo, entre otros. Cont6 con la plataforma tedrica -
juridica, ambiental y social que enmarca a los condominios, la destreza
de gestores, habitantes y los conceptos gerenciales para el desarrollo
de un molde en que la dimension y el dato afable son los pilares
importantes. De alli en adelante se planted un camino para la gestion

de recursos fisicos, tecnologicos, financieros y ambientales.



Se distingue porque tiene como inicio ligar un provecho de la
dedicacién de la construccion, por parte de las logisticas edificantes.
Como todo nuevo programa, la génesis de modernos condominios se
fundamentara en las caracteristicas financieras que tiene el
condominio, como es la carencia de un presumido de desembolsos de
funcionamiento, que le facilite homogeneizar los derrames y fije
oportunamente la prorrata de sostenimiento en la organizacion.
Asimismo, la compafiia del condominio debe usar las utilidades que
ofrece la tecnologia tanto en las mejorias fisicas y estructuras como en
las implantaciones blandas e interiormente de estas Ultimas, las

administrativas.

Esta investigacion estd mas enfrascada en las organizaciones
constructoras habitacionales relacionadas con el frente externo como
es la ciudad propiamente dicha y es que busca un impacto positivo ya
gue segun su analisis, no existe un desarrollo con sostenibilidad en las
construcciones y su relacion con la ciudad y sus propios problemas

relacionados a factores humanos y a factores naturales.

Segun Chavarria J. (2012), en su investigacion acerca de las acciones
estratégicas de mercadeo para organizaciones en Costa Rica,
dedicadas a desarrollar condominios. Su indagacion fue para el valor
en tutela de desarrollos en énfasis en Direccién de Empresas, por la
casa de estudios universitaria de Costa Rica.

Esta memoria permite calcular la metodologia para la realizacion de un
proceso de compras, progresos Yy arbitrios que son partes de un
Condominio, todavia la elaboracion de areas claves en el interior del
organigrama, asi como las caracteristicas de los procesos
estrictamente benignos y siendo algunas especialidades necesarias

por ser similares tanto en la estructura como para el funcionamiento.
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Surge, todavia la apertura en la que se llegan a enfrentar todas las
organizaciones y/o empresas que se enfocan en la construccién de
casas multifamiliares o condominios, con respecto a la taberna de los
mismos. Este bufé tom6 como estereotipo en el cuadro especifico de
la fardndula Ventajas Mundiales S.A., la cual es respaldada por el hato
privado Cori café, S.A, el cual tiene compras en el Area Metropolitana
y también en el area de Guanacaste, dedicandose al sumario y
construccion de esbozos habitacionales y comerciales desde el afio
2001.

Ventajas Mundiales S.A., se ubica en la demarcacion de Alajuela en
el ensanche de Rio Segundo, estd en una escalada con personal
técnico y personal burocratico no sobrepasando a diez asociados. Esta
estrategia, al igual que otras empresas y/o organizaciones dedicadas a
la construccion y a edificaciones, se enfrentan ante un disminuido
mercado en sus géneros, ocasionada principalmente por la influencia
de la burbuja inmobiliaria de los Estados Unidos (Gutiérrez, 2008),

situacién que deviene en una zanja en el tono de renuncias.

Resulta, por lo tanto, muy perjudicial el poder canalizar todos los
esfuerzos realizados en cuanto a aspectos relacionados a la practica o
labor que realizan en cuanto a mercadologia para su posicionamiento
y asi identificar si el mercado ideal que atiende es el adecuado, esto

segun su hipotesis.

Es por ello que este plan pesquisa explorar logisticas innovadoras
de aliciente y mercadeo, eficaces en seduccion de clientes y no solo
eso, sino igualmente en diferentes panoramas, lo cual se constituy6 en
el principal objetivo de la faena para el afio 2010, el cual radica en
zanjar en anterioridad sus condominios en liquidacion, ubicado en la

jurisdiccion de Moravia en San Jose.



Segun Luis Alberto Garcia de Ledn (2011), egresado de la jurisdiccion
de disertaciones economicas de la Universidad de San Carlos en
Guatemala; de acuerdo a su trabajo de prueba nos da a entender como
en Guatemala, como en otras partes del cosmos, la prestacion de
algunos servicios relacionados a la venta de los bienes son de
beneficios trascendentales en todo lo relacionado dentro del género
domiciliario suministrados por estructuras extraoficiales o mixtas,
incluso no ha sido desarrollada como una licitacién econdmica de gran

porrazo.

De manera generalizada los servicios basicos o servicios publicos o
llamados también servicios domiciliarios, por lo general son igualmente
comparados o equivalentes al servicio de agua potable, servicio de
electricidad, servicio de poder, aseo y mantenimiento de vias, pasajes
o calles y de areas vivas o0 areas verdes que son para el uso
comunitario, el ascenso o incremento de suciedad domiciliaria, enfoque
de néctares residuales, entre otros; siguen estando a reproche del

ministerio esencial a través de los gobiernos nacionales o locales.

En la ultima década antes de iniciar el afio 2000, Guatemala empezé
a probar un progreso importante en la habilidad del avance inmobiliario
orientado a llenar las emergentes emergencias de habitabilidad,
principalmente en la localidad de noticia Guatemala y sus barrios
aledafos. Desde entonces la locucion de urbanizaciones residenciales
y condominios ha arribado en acrecentamiento, cuyo objetivo principal
ha sido que los naturales, igualmente de ser duefios de un
admisiblemente bloque; igualmente puedan poseer de intereses

cardinales domiciliares, suministrados en apariencia oficiosa.

Es concluyente que acumular todas estas categorias de vivacidad,
y mantenerlos en apariencia sostenible no es practico para una
intendencia municipal, y no es auténtico del Estado si se ve desde la

optica de la probidad, tal cual son los rudimentos de su respectiva ley
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magna; antecedentes que dan lado a la germinacion de entes sociales
o juridicos independientes que se dedican a la verdadera gestion que
se dio de los favores de las micro multitudes reunidas en

urbanizaciones residenciales y condominios verticales u horizontales.

Segun Laura Selene Sanchez Ocampo (2012), egresada del programa
de Maestria de la facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma
de México; en su Tesis titulada “Una intervencion organizacional para
el diagnostico y plan de mejora de la operacion interna: el caso de la
empresa ADPROCON, S.A. de C.V.”.

Este “trabajo de investigacion” propone un objetivo primario, una
gestiéon de Intervencion Organizacional basada en el dechado de Edgar
Schein citado “consultoria de Procesos” para reponerse la operacion
de una direccién, la cual fue diligente a una ocupacién de gabinetes en
el ramo de administracion y gestion de inmuebles o casas mdltiples

como condominios.

Es otra de las propuestas un objetivo siguiente para lo que se tuvo
gue elaborar el plan de negocio con tratamiento de “diseno Idealizado”
de Russell Ackoff y otros prototipos que incluye batallas para encargar
el lucro de determinados resultados y que al mismo lapso establezca
técnicas para controlar dichos tactos. En el primer capitulo de este
encargo de investigacion convocatoria “el borde inmobiliario mexicano”,
se desarroll6 la ojeada general del borde inmobiliario enfocaAndose
principalmente en el Régimen de Propiedad en Condominio y sus

caracteristicas.

Después de los objetivos propuestos se realiz6 la descripcion de los
aspectos decadentes o flojos de una parte de la administracion y
gestion de condominios, ramo en el que se desarrolla la filial que se

utilizé en el acontecimiento de aplicacion.



El mercado y las demandas de los consumidores han variado: de lo
gue tradicionalmente se encargaba una sola habitante como era el
mismo conserje del condominio o inmueble, se pasoé a la contratacion
de un gestor a pago parcial. Luego se designé uno destinado a tiempo
completo y finalmente, el acoplamiento de todo un staff de agregados.
Ante esta sinceridad nacio el outsourcing, que inicié hace un par de
plazos en hospitales, parcialidades, clubes deportivos y grandes

comercios.

El interés: una ruina en los gastos de importacion y viejo cuidado
sobre el gobierno prestado. La relacion es que esta modalidad se esta
extendiendo al instante al borde residencial. Hoy por ahora, se opta por
contratar a alguien que les ayude con ciertos gastos econdémicos,
edictos y retretes que van desde la plomeria o lo mas béasico pasando
por jardineria y otros hasta la misma administracién de cuentas de

servicios comunes.

El objetivo es no desmemoriar tiempo alguno siquiera esconderse
de multas y recargos por afinidades subdesarrolladas. Para elucidar
esas peticiones, en esta oportunidad de mercado se considera atribular
empleos oficiales y de mantenimiento para todo tipo de edificios en
puntos de vista esenciales como: aseo, plomeria, vidrieria, cerrajeria,
jardineria y fumigaciones, aprovisionamiento de gas, cosecha de
porqueria, guehaceres de colorante y albafileria,
impermeabilizaciones, lavado de cisternas y tinacos, electricidad,
manijar de lizas hidraulicas y sanitarias, alimento de elevadores, pan de
piscina, avituallamiento de grupos y/o aparatos de concurso de los

oidos, etc.

Ademas de proceder la cuestacion de las aportaciones es facil
deificar a los residentes admitir de sus gabinetes y caracteristicas:
lavanderia, tintoreria, gas, teléfono, claridad o, en general, cualquier

gasto en saludos (colegiaturas de los nifios, por ejemplo). Por lo
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general, las profesiones de outsourcing de sucursal de condominios se
realizan principalmente por las alboradas, mientras tanto que las

fortunas se pueden florecer en cualquier periodo.

* Nacionales

Segun Liliana Gutiérrez Herrera, Héctor Saira Alvarez y Omar Orna
Valencia (2013), quienes culminaron sus estudios en la Facultad de
Administracion, de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas; en
su tesis de grado titulada “Plan de negocios para servicio de
ADMINISTRACION Y GESTION DE CONDOMINIOS en los segmentos
B y C de Lima Metropolitana usando tecnologia de redes virtuales como
enfoque socio-cultural para agregar valor”, donde argumentan que por
el afio 2008 los servicios de administracion en los condominios no eran
altos y solo llegaba al 25% por lo que el resto de los inmuebles preferia
la autoadministracién a través de sus propias juntas de propietarios
residentes. Debido a esto la oferta de empresas administradoras en ese
afio era de tan s6lo 25 y cuya orientacion era para practicamente 2
distritos (Miraflores y San Isidro). EI amparo de estas empresas
administradoras se enmarca en la ley 27157, especificamente en el
articulo 157 referido a las areas comunes y también a las areas de
propiedad unica (propiedad horizontal). Aqui se obliga a que todo
edificio debe contar con un administrador. Hasta la hoy no se cuenta
con ninguna regulacion en este sector para tal efecto ya sea por las
autoridades del gobierno central, regional o local y el ente rector como
CAPECO ni lleva un indice de ellas. Constituir una entidad
especializada en la direccién de medios de condominios considerando
como fortificacion el trafico digital de asociaciones. El hacedor
diferencial sera inaugurar una armadura tecnoldgica posible para las
asociaciones residenciales (condominios, bloques) que cubra
urgencias de tecnologias de la informacion en el contexto interno y
cumplir bajo un ras de recordatorio de plazo para no tener ningun atraso

en las cuotas mensuales.



Del mismo modo la arquitectura tecnolégica ayudara con
reportes a la Junta de duefios para distinguir los clientes deudores de
los no deudores, también se podra tener acceso a las inversiones de
sustentos futuros que se vienen realizando para el edificio o condominio
y asi generar asertividad y una buena toma de decisiones, también esta
arquitectura tecnolégica sera de utilidad para que los propietarios o
inquilinos moradores puedan realizar sus quejas e indicaciones,
recaudaciones, registro y reportes de comprobacién, gajes no
identificados, endeudamientos por suministrador, detalles de
aportaciones, mensajes, papeleos pendientes, reglamentos directivas
o politicas, clasificados, inventario actual y reservaciones de zonas de
esparcimiento como cancha de futbol, piscina, exposicién de cine y

salén de reuniones u otros.

Segun Hober Willy Siccha Vega y Edgar Enrique Valdiviezo Olivera
(2012), egresados de la FIIS de la Universidad Tecnoldgica del Peru;
en su tesis de grado titulada “Disefio de un Sistema Web Para la

Administracion del Condominio”.

En esta investigacibn nos da a conocer algunos procesos
involucrados en la gestion del condominio. Cada persona comprara su
casa, ya sea al contado o con crédito hipotecario. Pero existira un
desembolso econdmico comun, como sustento de las areas verdes,
cafieria, ductos, manto del edificio, medidas de seguridad. Debido a
esto es preciso retener una direccion de condominio de entre los
distintos caseros, para que se ocupe de estos desembolsos, dar asilo
de las obligaciones econdémicas y de ciertos datos legales del propio

condominio.

Actualmente es comun ver a un administrador en cada edificio o
condominio el cual es el encargado del manejo de algunos recursos.

Para una mejor gestion, y ser eficientes en la misma es que se decide
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incursionar en la tecnologia a través de aplicaciones web. En esta
plataforma tecnologica sera mucho mas eficiente el procesamiento de
la data ya estructurada en un servicio cloud computing o en un servidor
local, del cual se hara uso de informacion relevante requeridos y
consultados por los mismos propietarios o arrendatarios, en el cual
tendra como objetivo una convivencia tranquila con la satisfaccion de

los usuarios o residentes.

Por su parte, Hoyos C. (2008), en su estudio hizo evidencias acerca de
la viabilidad de un proyecto en el sector construccién sobre viviendas
sociales de caracter unifamiliar en un area geografica propietaria. Su
investigacion fue para alcanzar el Grado académico de Magister con
mencion en Gestion y Direccibn de Empresas Constructoras e

Inmobiliarias.

Desarroll6 una investigacion la cual le permite analizar la
vivienda es por naturaleza una de las mas importantes aspiraciones del
ser humano, la cual representa no sélo la posibilidad de satisfacer una
de las etapas béasicas de la piramide de Maslow en las familias en toda
sociedad sino, en una tan informal como es el caso peruano, la
posibilidad de incorporarse a la estructura en la economia de los
posibles clientes, por lo que este objetivo pudiera ser logrado a través

de un crédito en el sector financiero.

Sin embargo, las circunstancias en las que deben entregarse en
el medio macroeconomico, en el pasado no siempre han sido las mas
favorables para alimentar este tipo de juego de financiamiento para la
morada. No obstante, a lo largo del dltimo decenio se ha notado un
crecimiento cualitativo importante en este sentido, habiéndose
progresado sustantivamente este ambito y lo que ha admitido el

desarrollo de variados aparatos de este tipo de financiamiento.



Durante mucho tiempo los aspectos relacionados a la
promocion de viviendas, fue sostenida de manera ineficiente, debido al
sistema subsidiario del estado el cual favorecié a un sector minasculo
del total de la poblacion el cual se pudo hacer de una vivienda pagando
precios que estan muy por debajo de los precios promedios del
mercado, trayendo consigo insatisfaccion en la mayoria de la poblacion

y sobre todo en sectores alejados de las grandes ciudades.

Ahora sabemos que, dichos sistemas de trabajo han sido
insostenibles en el lapso del tiempo, no obstante, existen ya ofertas en
el mundo financiero, el préstamo hipotecario en una gradacion de
uniones y subsidio por parte del estado y apoyo del sector privado,
encaminados a diferentes bordes socioecondmicos, que estan siendo
favorecidos con créditos comodos a largo del tiempo para el acceso a

una vivienda.

Por otra parte, el Pert desde hace varios quinquenios atras viene
creciendo con mucha sostenibilidad, poco a poco con nivel de
incremento del 3.2% aproximadamente en relacion al PBl en el
intervalo de tiempo desde el 2012 hasta el 2018, lo cual lo posiciona en

el liderazgo en relacion a otros paises de la region.

De correspondiente forma, la inflacion se convierte en un
indicador muy importante para ver si un crédito hipotecario es viable o

no, por lo que se demostré que era un buen escenario en muchos afnos.

Durante los ultimos periodos se puede visualizar un incremento
muy ligero con respecto a las contribuciones de inflacion por factores
externos, como fueron el incremento de los precios del petréleo a nivel
mundial y por ende de alimentos y otros, sumado a esto el incremento
de la demanda, debido a esto los analistas afirman que el BCR cuenta
con estrategias suficientes para gestionar la tasa de inflacion en

periodos cortos y largos de tiempo.
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2.2 Bases teoricas especializadas sobre el tema
La administracion en condominios en el Peru.

Lo correspondiente a administracion y gestion de bienes
inmuebles como son viviendas, residencias, condominios y otros en el
estado peruano se encuentra rubricado bajo ciertos regimenes que se
adoptan y se ven estipulados segun la Edificacion y aspectos legales

gue a continuacion se haran mencion:

Régimen de unidades inmobiliarias en el Peru

En el Perd, lo estrictamente correspondiente a dependencias de
edificios, residencias y condominios esta regulada por la Ley 21157:
“Ley de Regularizacion de edificaciones, y del Régimen de unidades
inmobiliarias de latifundio monopolio y de finca global”, promulgada en
el afio 1999. Estableciendo en dicho documento los principales
lineamientos que deben alcanzar los propietarios de cualquier posesion
de hacienda y asimismo debiendo cumplir con los requisitos minimos

de estructuracion, de sus respectivas propiedades.

La indole seleccionada de la Ley No. 21157 cuya capacidad
corresponde a definiciones y requisitos de uso automatico que deben
ser contemplados en el plan de la subida para filial y el compromiso de

condominios:

Capitulo I, Reglamento Interno
Articulo 40°. - De los inmuebles de propiedad popular o comun

Los inmuebles de propiedad popular o comun pueden ser, segun
sea el acontecimiento:

» El terreno sobre el que esta construida la arquitectura;
* Los cimientos, sobre cimientos, columnas, muros exteriores,

techos y demas rudimentos estructurales;



* Los pasajes, pasadizos, escaleras, y, en frecuente, vias
aéreas de circulacion de uso comun;

» Las escaleras y ascensores;

» Las obras decorativas exteriores a la obra o ubicadas en
ambientes de propiedad comun;

* Los locales destinados a usos comunes tales como arco,
guardiania; y otros;

* Los jardines y los sistemas e instalaciones para liquidos,
electricidad, combate de impureza y otros servicios que no
estén considerados;

» Los sétanos y azoteas;

» Los patios, pozos de luz, ductos y demas espacios abiertos;

» Los demas intereses destinados al uso y usufructo de todos

los propietarios.

Articulo 41°. - De los servicios comunes Son servicios comunes los
siguientes:

« La guardia de prevencion, los porteros y los decoradores de
ambiente;

* La limpieza, conservaciéon y mantenimiento de las areas,
ambientes, elementos y en general de los bienes comunes.
Esta incluye la reposicion de los bienes de propiedad y uso
comunes;

* La incineracion y/o eliminacién de basura,

» El alumbrado publico, la baja policia y jardines publicos,
siempre que el pago a los derechos y arbitrios lo deban
efectuar los propietarios en conjunto; y,

» La administracion de los ingresos en la edificacion.

Articulo 42°. - Del contenido

El Reglamento Interno cita con caracter de obligatorio lo que a

continuacion se menciona:



» La representacion estricta de las secciones, con sugerencia
del sitio construida de las mismas y suerte o uso al que deben
radicar estas (nidal, factoria, filial, parking u otros);

* Los inmuebles de heredad popular y los inmuebles o areas
comunes;

* Los deberes y/o obligaciones a los que estan inmersos cada
uno de los propietarios;

* Los espacios correspondientes a cada uno de los habitantes
en la hacienda de los fondos comunes, de pacto al criterio
especificado en el Reglamento Interno, a fin de custodiar los
gastos que demanden, la conservacion, alimento y suministro
del blogue, y en las votaciones para legitimar acuerdos en las
Juntas de Propietarios;

* Todo lo estrictamente concerniente a las sesiones ordinarias
y extraordinarias, quérum, votaciones, acuerdos, funciones y

demas, de las Juntas de Propietarios.

Capitulo IV. De la Junta Unica de propietarios

Articulo 47°. - De la constitucién

47.1. La Junta Unica de propietarios estara conformada solo y
Unicamente por propietarios el cual se reunira para elegir a sus

representantes.

47.2. La renuncia de un integrante de la junta Unica de

propietarios no impedira el continuar ni el desempefio de la Junta.

Articulo 48°. - Del Presidente de la Junta Unica de propietarios
48.1. EIl Presidente de la Junta Unica de propietarios tiene

algunas particularidades como el gozar de algunas facultades



generales y especificas de representacion que estan claramente

especificadas en los articulos 74° y 75° del Codigo Procesal Civil.

48.2. Para poder ejercer de acuerdo a la normatividad vigente
la representacion se requiere necesariamente de algunos documentos
como es la copia certificada notarialmente del Acta de Sesion que
llevo a cabo la Junta Unica de propietarios donde debe constar
necesariamente el nombramiento en cuestion estando esté

debidamente inscrito.

Articulo 49°. - De los propietarios habiles

49.1. Se entenderd por poseedor habil al que esté en
naturaleza de desempefiar su derecho a parecer en las asambleas de
las Juntas de Propietarios por haber respetado con el pagaré de todas

las prorratas adineradas por la Junta Unica de arrendadores.

49.2. La Directiva de la Junta Unica de poseedores declara la
inhabilitacion de los amos que hayan fallado con expiar 3 (tres) 0 mas
suscripciones rabisalseras o al excepto 1 (una) extraordinaria al

periquete de la citacion.

49.3. Para comparables fines la Directiva de la Junta Unica de
duefios envia una nota al arrendador deudor comunicandole su estofa
de inhabilitado. Dicha elevacion cesara al tiempo de cancelarse la

deuda pendiente.

49.4. Los poseedores inhabilitados pueden apoyar a las
reuniones unicamente con derecho Unicamente a opinion y no se les

considera para el calculo del quérum.

49.5. Soélo podran desaprobar los arreglos de la Junta Unica de

poseedores aquéllos que no se encuentren inhabilitados.
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Articulo 50°. - Del accésit ejecutante de las deudas Los utensilios
impagos por la recaudacion de las suscripciones groseras y/o
extraordinarias son membretes ejecutantes en basa a los cuales se
puede armar juicio ejecutor. En dicho supuesto, el enjuiciamiento se
tramitar4 de amistad con lo establecido para el pleito de efectuacion

del Cédigo Procesal Civil.

Legislacion  Vigente referida al Comercio Electronico vy
acostumbramiento de Internet en el Peru Dentro de la legitimidad
peruana podemos decidir las leyes importantes que tiene valentia

para el actual trajin:

Comercio Electronico (e-commerce)

La Ley N° 27291, Ley que modifica el Codigo Civil permitiendo la
explotacion de los memoriales electronicos para la expresion de la
eclosiéon de autonomia y la explotacion de la legalizacién electronica.

Propiedad Intelectual

Al respecto el Peri es parte de la Intellectual Property
Organization (Wipo) y de acuerdo a sus reglamentos se rige bajo la
reglamentacion de esta tutela con respecto a todo lo referente a

Propiedad Intelectual y otros.

Proteccion de Datos y Privacidad

En la carta magna del 93, art. 2; la Ley N° 27489 y Ley 27863
gue regulan las esenciales ausentes de contrasefia de inconvenientes
y de colaboracion al titular de la Informacion; la Ley N° 27697 y el DI
991 que otorga autorizacién al fiscal para la intervencién y cuidado de
cablegramas y datos intimos en riesgo admirable; la Directiva N° 005-
2009/cod-indecopi, del funcionamiento del cacheo de espectaculos

telefénicos y orientaciones de transporte electronico excluidos de ser



destinatarios de aliciente masiva - Registro "Gracias... No Insista": Ley

N° 29733, de Proteccion de Datos Personales.

Seguridad de la Informacion

La Resolucion Ministerial N° 197-2011-pcm, que establece
época distrito para que las diversas sustancias de la gerencia publica
implementen el emprendimiento de firmeza de la comunicacion
dispuesto en la Norma Técnica Peruana "Ntp-iso/iec 17799:2007 Edi.
Tecnologia de la Informacion. Cédigo de Buenas Practicas para la
Gestion de la Seguridad de la Informacion”; la Rm N° 129-2012-pcm,
gue aprueba el goce inevitable de la Norma Técnica Peruana "Ntp
Iso/iec 27001:2008 Edi Tecnologia de la Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de administracion de firmeza de la Informacion.
Requisitos” en todas las instituciones componentes del Sistema

Nacional de Informaética.

2.3 Marco Conceptual

Contexto nacional de los servicios de Administracion post venta
en Condominios

La Propiedad Horizontal

La citacion propiedad horizontal es un confin ahora bastante
antiguo. Los mandatarios que se encargaron de hacer apartamentos
al respecto nos dicen que es un ensimismamiento antiquisimo como
las cavernas, cuando el ser humano antiguo habitaba en cuevas y
madrigueras superpuestas entre ellas por los dos flancos de las

sierras, las cuales utilizaban como moradas.

Este factor de vivienda circunstancial es exclusivamente uno de
los posibles antecedentes que mas tarde por el siglo IV serian
restablecidos, con el tributo importante de los juristas romanos. El

criterio romano por su exagerado y absoluto feudo sobre las cosas,
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impedia la opcidn de inventar un rotulo de finca sobre un suelo o parte
de éste, distinto al del igual titular del primer nivel. Esta discusion
filosofica encontraria a flamantes géneros de arreglos con embrollos

gue producirian la practica de la "hacienda horizontal”.

Este tipo de finca permite la administracion de un solo objetivo
material entre diferentes propietarios por partes materiales, e implica
por tanto la verdad de notas juridicas complejas y de
reglamentaciones administrativas, para la Edad Media, por labora de
las refriegas entre los gentilhombres y sus dominios, se dio la
privacion de entregarse formando poblaciones y poblados;
semejantes pueblos fueron rodeados de agujeros o fachadas y esta
situacion limité mas la espera de que sea prontamente urbanizable,
estimulando de esta manera el contorno de bloques. La moda de la
capital de Auxerre (1561) se aprecidé como el preliminar legislativo mas

remoto y fue la almohadilla del posterior precepto civil franco (1804).

Ejemplos cultos son los de la capital de Roma que gracias al gran
fuego de 1720 se decidié a la locucién por apartamentos, y el de
Grenoble, que a ceses del siglo XVIII tenia 4,190 arrendadores
desiguales y bloques pertenecientes a treinta, cuarenta y aun ochenta
arrendadores, con la Revolucion Francesa los elementos de
condominio y heredad horizontal fueron implantadas y su precision

inundaria los fueros civiles de los estados del Nuevo Mundo.

Definiciones Contemporaneas

El Condominio: La acepcién condominio se deriva del derecho que
tiene como implicado el "Dominio de una cosa que pertenece en

comun a dos o mas habitantes.

Propiedad Horizontal: "La heredad horizontal es la guisa de heredad
gue se ejerce sobre los variados estudios o cupés en gue se divide

materialmente un inmueble o locucién disponible, siendo sefiora



exclusiva de cada uno de dichos asfaltos o coches una cabeza
flamante y conduefia con otro y otros duefios de zonas equivalentes
del mismo inmueble, en algunos ingresos que todos se sirven

globalmente para el cumplido ejercicio de sus respectivos derechos”

(...).

Contexto globalizado de los servicios de Administracion post
venta en condominios

Caso Chileno. El Programa realizado respecto a los Condominios
enmarcado absolutamente en el contexto social tiene como objetivo
defender y retocar las propiedades comunes de los condominios,
promoviendo el adiestramiento de trabajos y derechos de los
copropietarios. Las propiedades o condominios corresponderian
entonces a habitaciones insertas en copropiedades, en otras
palabras, posesiones de ambito comun pertenecientes a todos los
copropietarios y que resultan perentorios para la vida, potencia y
conservacion del condominio o bloque en cuestién, asi como incluso

los expuestos como son servicios comunes.

En un complejo o condominio, todos los propietarios o inquilinos
pueden utilizar los recursos comunes y, por lo tanto, todos deben
asumir la responsabilidad para su cuidado y mantencion. Para cultivar
el uso sobre estos espacios comunes dentro del condominio, la Ley
N° 19537 de Copropiedad Inmobiliaria establece que los inquilinos y/o
propietarios deben organizarse en reuniones Yy concilios de
Administracion, adonde participan los copropietarios y sus esposos/as
en el caso de ser casados, sin embargo, incluso arrendatarios y otras

personas debidamente competentes.

Los denominados Condominios de caracter Sociales son
aquellos conjuntos habitacionales que estan constituidos en su gran
mayoria por viviendas sociales, en dependencia del arrojo del terreno

y de la arquitectura de la casa al santiamén de solicitar el
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licenciamiento de construccion. El grafema o fin de condominio social
es acreditado por la entidad de direccion de obras de la comunidad a
la que pertenece. Los condominios representan un peso importante
del pensil habitacional despachado a vivienda social en el pais del sur,
estimandose que una gran cantidad de habitantes viven en ellos.

De hecho, nada mas en la Region Metropolitana existirian mas
de 600 mil castas habitando en condominios sociales. Las politicas
encaminadas a medrar en la superacion del compromiso habitacional,
antagonicas al continuo ascenso y beocio disponibilidad de terreno
urbano, provocaron que se privilegiaran los proyectos de casa social

en importancia.

Sin embargo, los bajos estandares de cimentacion en este tipo
de conjuntos, el reducido importe de las cavidades, las dificultades
propias de convivencia, los obstaculos para la adecuada mantencion
de los recursos comunes y de las posesiones de beneficio comun aun,
asi como su extrema divergencia urbana, configuraron un decorado
gue ha ido una progresiva y empingorotada posicion al deterioro. A
consecuencia de lo atras expuesto se pudo ver que la ley de fortaleza
de las cualquieras que habitan en ese tipo de bloques de pelaje social
se ha gozado seriamente snob debido a cuadros que van desde las
infraestructuras de los edificios incluso elementos tocantes a la

existencia en asociacién o comunitaria.

Una categoria comun a la gran totalidad de estos conjuntos
habitacionales, es que carecen de una estrategia municipal coherente,
asi como de platanos y medios de financiamiento forzosos para
efectuar una mantencion minima que garantice la firmeza estructural
de los inmuebles, cabales estipulaciones de habitabilidad e aseo, y en

definitiva, una favorable dimensién de fuerza.

Algunos de los trances comunes en condominios sociales, son:

Déficit en la tarea constructiva y escasa/nula mantencion de las



posesiones comunes: Durante muchisimos afios se promovio la oferta
de extendidos y soélidos conjuntos de residencia social, que
contemplaban entre 30 y 40 m2 por cada unidad, contando en buena
parte con bajos estandares de arquitectura. Asimismo, la
configuracion astral de los conjuntos genera orbes residuales y
pueblos con bastante poco cuidado, lo que ha transfigurado estos

medios en locales desalifiados.

Los longevos apuros de los condominios se concentran en
extensiones irregulares, gradas, techumbres, boqueras y blogueos
calveros vulnerables. Actualmente, varios de los condominios sociales
presentan serios desasosiegos en su infraestructura, lo que se ha
notado recrudecido por la falta de mantencion. Aspectos como la mala
convivencia entre contiguos y el desconocimiento sobre las
implicancias de la fortaleza en copropiedad, han dado paso a la

mantencion de los recursos comunes.

Dificultades en la convivencia municipal: Las é&reas de
amontonamiento y dificultad de contenidos comunes provocan que las
batallas mas cotidianas de los residentes se transformen en
eventuales fundamentos de aprieto. Acciones que para el excedente
de las personas pueden ser comunes, como lo son la tenencia de
animales, la limpieza del paradero y el lavado de vestimenta, los
conjuntos de los nifios o pefias, en estos pequefios transcursos deben
ser con atencion planificadas o convenientes, dado que usualmente
provocan inconvenientes entre los aledafios. Ademas, la
reglamentacion interna pedante, es un hecho que no contribuye a
preparar mejores potenciales de parecido e intendencia municipal. De
hecho, en ricos riesgos tan solo se mantienen guisas precarias e
removibles de batalla colectiva y se identifica la desaparicion de

asociatividad grave e informal.

Vinculo con fundaciones: Cuando no existe estrategia entre los

adyacentes de un Condominio Social, la semejanza con sociedades
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publicas se ve restringida; pues se limita la adecuacion para meter en
apuro las reclamaciones, necesidades e afectos comunes, asi como

informar con un flujo de trabajo eficiente.

Pero de suerte mas directa, muchas personas propietarias o no
gue habitan en Condominios de Vivienda Social se sienten
desprotegidas cuando se enteran que legalmente la conspiracion de
los medios comunes es de exclusiva obligacion de los copropietarios
y no del bailiaje u otra compaifiia publica. Este desconocimiento acerca
del régimen de copropiedad, promueve un rebote y problema serio

hacia las soberanias y las fundaciones.

Estudio Colombiano. La Legislacion en Colombia. La guadafia del
militar abundante Jorge Eliécer Gaitan y los acontecimientos incitados
en "El Bogotazo" el 9 de abril de 1948 provocaron las facetas
histéricas para el desarrollo de una norma mas moderna y amplia
sobre la finca horizontal. "El Bogotazo", que adecuadamente deberia
ser seducido "El Colombianazo", "ocurrié a lo orgulloso y largo del
pais" y ocasioné follones y traumatismos de las principales capitales

y enfrentamientos.

Bajo este funesto panorama el gobierno franquista aprovecho las
medidas de limitacion para despachar el laudo legislativo 1286 de
1948 que después se convirtio en la Ley N° 182 de 1948. En 1985 con
la gira de la honradez 16, la hacienda horizontal se convirtié6 en
cualquiera juridica, con la opcion de ser sujeto de derechos y con
inteligencia legal de aceptar conexiones; esta comunicacion justicia en
sucesion de revocar la anterior le dio dilatacion y permitio al favorecido
optar entre las mismas. Luego aparece el estatuto legitimo 1365 de
1986, que da simbolo juridico a las raleas 182 de 1948 y 16 de 1985.

Fue ineludible entonces, bajo el nuevo ambito legislativo que la

Superintendencia de Industria y Comercio a través de la acometividad



N° 142 de 1991 asumiera la normatividad sobre el encargo de las

personerias juridicas.

Para que la posibilidad juridica fuese complementada, a la cual
se ve expuesta la fundacion de nuevos esquemas, aparecen la Ley N°
99 de 1993y el ordenamiento 1753 del Ministerio del Medio Ambiente,
sobre la andamiada conveniente por la notificacion norma politica de
Colombia y el Codigo de Procedimiento Civil, que respetan los
derechos de sociedad, del asfalto, de la orla a los memoriales

naturales y de los cardinales a una vitalidad digna y respetuosas.

Consecuentemente el gobierno central en compromiso con la
simplificacion de mandatos reales en la direccion publica cre6 por
medio del reglamento Ley N° 2150 de 1995 la figura de "curadores
urbanos", quienes se encargan de deletrear, diligenciar y despachar
deshonestidades de urbanismo y de locucién en todos aquellos
bailiajes del estado que tengan una localidad superior a 100,000

habitantes.

Los modelos empresariales de administracion y Gestion de
condominios en el Peru

Desarrollo del modelo administrativo — particularidades del
modelo, de acuerdo a lo propuesto por la escuela del proceso
administrativo, los condominios pueden gestionarse con base en el

siguiente esquema:

El modelo pretende servir como apoyo al administrador de un
condominio para que su gestién sea efectiva. A nivel tedrico, la teoria
clasica proporcioné invaluable colaboracion para la formulacion de
una estructura y de un proceso administrativo de nivel operativo.
Luego los aportes del conductismo, la teoria general de sistemas y el
estructural-funcionalismo permitieron revolucionar tal proceso

administrativo involucrando en él variables como la estructura
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informal, la integracién, la motivacion y el autocontrol, el empleo de
grupos de participacién, el desarrollo organizacional y humano, la
planeacion estratégica y por objetivos, la calidad y el impacto social y

ambiental.

El modelo busca cumplir con las fases del proceso administrativo
en su parte superior, llevando las intenciones de la asamblea de
copropietarios mediante el vinculo de las facultades ejecutivas a una
fase de planeacion de caracter estratégico, que cumplirdn en forma
compartida el consejo de administracion al encargarse de guiar la
filosofia y los principios generales como la mision y la vision, ya la
administracion propiamente dicha se le atribuira la conversion de

estos preceptos en estrategias, objetivos, politicas y procedimientos.

La fase que hemos denominado de ejecucion involucra las
actividades de organizacion, direccion y coordinacion que pretenden
establecer el orden social y fisico. Dentro de la faceta de control
tenemos el establecimiento de tres tipos de evaluadores: el aporte de
alto nivel del revisor fiscal, quien funge como contrastador periédico
ante la asamblea general; luego un auditor interno evaluard con
regularidad el desarrollo de las ocupaciones de la empresa v,
finalmente, con la instauracibn de mecanismos de autocontrol de
gestion, la gerencia podra disponer de informacién propia sobre su
comportamiento frente a estandares propuestos en la etapa de

planeacion.
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Esta seccion del modelo busca apropiar gran parte del
conocimiento heredado por la teoria clasica mas los aportes para la

gestion de la teoria contemporanea.

Sin embargo, con el fin de concebir un modelo que en realidad

apliqgue las innovaciones de la teoria contemporanea dentro del
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desarrollo del personal, de la organizacion misma y la satisfaccion por
parte de los duefios, una funcién de comportamiento organizacional
ha sido agregada. Esta funcion de integracion segun la definicion de
Douglas Mc Gregor pretende reunir el interés particular con el de la

empresa.

Dentro del diagrama se cuenta con nodos de fase finalizada, los
cuales van a indicar el momento en el cual, dentro del flujo de entradas
y salidas, las funciones han cumplido con el desempefio de sus
actividades. En el fondo esto no es mas que una abstraccion ya que
las actividades de ejecucién dificilmente pueden ser finalizadas, salvo
en el caso de dividirlas por tareas muy especificas y las de planeacion

y control han sido sugeridas para ejecutarse con caracter permanente.

El modelo se permite este supuesto gracias a la definicion de
plazos en los objetivos, pues generalmente la gestién hace reuniones
de revision de sus planes y programas, de las etapas de ejecucion y
del estado del control; ademas las evaluaciones periédicas contables,

financieras, de auditoria interna y externa, son de la misma naturaleza.

Tales nodos seran el punto de enlace entre el modelo de proceso
administrativo y el modelo de gestion de calidad en condominios que
se presentard mas adelante. Las lineas continuas representan el flujo
de informacién y entrada, mientras que las punteadas representan el
flujo de retroalimentacion. Su disposicion es la siguiente:

» Entre los deseos de la asamblea general y la planeacion

estratégica y por objetivos, de doble via.

» Entre la asamblea general de condominios y la funcién de

integracion organizacional, de doble via.

* De planeacion a ejecucion, de doble via.

» De ejecucion a control, sin retroalimentacion.

También se tienen dos retroalimentaciones especiales:



* Retroalimentacién de gestion: Entre el nodo de finalizacion de
control y la informacion de la asamblea general. Esta
retroalimentacion busca que los informes producidos por los
tres tipos de controles sean conocidos por los condéminos a
fin de que estos ultimos puedan establecer nuevas directrices

en la evolucion de la organizacion.

» Autor retroalimentacion: Dado que los condominios, como
veremos enseguida, poseen una estructura de autogestion, es
claro que los directos beneficiados con un cumplimiento
exitoso de la etapa de ejecucidon seran los mismos miembros,
guienes sentiran de inmediato sus efectos y de esta forma se

estaran retroalimentando.

Finalmente, debemos observar los marcos juridicos, sociales,
culturales, tributarios y ambientales como contexto en el cual funciona
la gestion de condominios. Asi, involucramos de alguna manera los
aportes de la teoria general de sistemas entendiendo que las
organizaciones funcionan en un ambito definido. Planeacion
estratégica y administracion por objetivos en condominios La
administracién del condominio debera plantearse objetivos de largo
plazo segun el comportamiento de las variables externas; ademas
tendra encomendada la transcripcion y el establecimiento, segun las
concepciones del consejo de administracion, de una vision estratégica
a largo plazo de naturaleza flexible, enmarcada dentro de una misién

corporativa.

De alli su camino sera la implementacion de estos principios en
objetivos estratégicos, politicas y requisitos generales del trabajo que
satisfagan a los clientes. La mision de la gestion de condominios
tendria que ver, a nuestro parecer, con el concepto de tener

"habitantes felices de vivir en la unidad multifamiliar".
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Esto significa que la administracion les proporcione servicios
eficaces (mantenimiento y reparaciones, aseo, seguridad, entre
otros), cuotas razonables y comodas de pago por la administracion,
servicios complementarios (comerciales, deportivos, entre otros) a
bajo precio, valorizacion y facilidades para un vivir mejor
(conservaciéon del ambiente, parques para recreacion, seguridad de
los nifios, por ejemplo). Tal misibn también puede incluir,

acertadamente, la busqueda de la satisfaccion de los clientes internos.

La visién estratégica probablemente podria formularse asi: "La
unidad multifamiliar, condominio o copropiedad - propiedad horizontal-
buscara prolongar y ampliar hacia el futuro los productos y servicios
gue ofrece a sus clientes externos y la satisfaccion de sus clientes
internos para garantizarles la conservacion de las condiciones que
actualmente gozan. Asi estara cumpliendo con su misién social de
hacer habitantes felices". Esta vision estratégica implementa la mision
sugiriendo a los condéminos y COLABORADORES estabilidad y

mejoramiento de las cualidades que posee la unidad hacia el mafiana.

Los objetivos deberan aterrizar la mision y la vision, por ejemplo,
a la reduccién del costo de las cuotas a cierto plazo, a mejorar
radicalmente la calidad de los servicios que se prestan y a incorporar
nuevos y variados, a facilitar una estructura flexible y de facil acceso
a los clientes con elevados niveles de eficiencia o a garantizar mejores
perspectivas de satisfaccion interna y externa. Todo depende de los
lineamientos de la gerencia y de los principios rectores del consejo de
administracion en representacion de la asamblea general. Las
politicas y requisitos del trabajo deberan orientarse segun el
cumplimiento de los objetivos establecidos de manera clara y

equitativa.



Ejecucion de las labores planeadas: organizacion - Estructura

organica de un condominio

Debido a que esta organizacion se caracteriza por un sistema de

autosugestion, la estructura organica seria de la siguiente forma:

Asamblea de copropietarios: Es el o6rgano fundamental de la
organizacion, a través de ésta se manifiesta la voluntad de los
propietarios y sus resoluciones son de cumplimiento obligatorio. Es
alli donde se aprueban todas las normas. Algunas funciones
primordiales son (entre otras) la eleccibn del consejo de
administracion, eleccion  del  administrador,  gravamenes,
nombramiento del revisor fiscal, modificaciones al reglamento y

control sobre su cumplimiento.

* Revisor fiscal: Junto con la auditoria interna, este tipo de
control ofrece una vision objetiva, imparcial e independiente,
gue otorga seguridad y confianza a los habitantes, su labor es
un examen critico de los actos de la administracion mediante
la confrontacién de la informacién presentada.

* Consejo de administracion: Es nombrado por periodos
anuales por la asamblea de copropietarios. Su composicion
es diversa, dependiendo de las necesidades.

* Generalmente cuenta con un presidente, escogido entre los
conduefos, un secretario, remunerado 0 no y quien tiene a
cargo las actas de las asambleas y de las reuniones del
consejo, un revisor fiscal y sus respectivos suplentes. El
consejo de administracion vigila y dirige al administrador y a
la vez actia como asesor.

» Auditoria interna y control interno: Es una asesoria a la
administracion que le permite favorecer la vigilancia y los
controles apropiados; como herramienta de control requiere

conocimientos en auditoria y contaduria.

44



Efectuar una revision completa y permanente de las operaciones
contables y financieras, ademas de que se convierte en un recurso
importante para prevenir fraudes y auxilia a la administracion
permitiéndole ser mas eficiente. El control interno ofrece una
excelente oportunidad para evitar errores y realizar mejoramiento

continuo.

* Administrador: Puede ser una persona natural o juridica, elegida
por la asamblea de copropietarios, pero su actividad depende
directamente del consejo de administracion. Le corresponden las
funciones de actividades administrativas, financieras, de seguridad,
comerciales y contables. Por sugerencia de la junta de socios, la
administracion debe encargarse de planear y programar, llevar a cabo
dichas programaciones y posteriormente debe evaluar sus efectos; los
resultados de este proceso administrativo serén tenidos en cuenta por

la asamblea, nuevamente realizando una correcta retroalimentacion.

Las actividades que deben ser planeadas, ejecutadas y llevadas a

control comprenden:

1. Actividades administrativas: todas ellas estrechamente
relacionadas al factor humano y por ende a su seguridad.

2. Actividades de gestion de los recursos tecnoldgicos y
recursos ambientales.

3. Actividades de iniciativa financieras y de contabilidad:
gestion y acopio de recursos financieros y el registro de la
INFORMACION DEL REPORTE CONTABLE.

4, Actividades de  mantenimiento:  adecuacion y
sostenimiento del recurso fisico; compras de suministros y relaciones

con proveedores.

Ejecucion de las labores planeadas: Direccion



Esta estrechamente relacionada con el liderazgo de la gerencia;
como nos ubicamos dentro de un marco de calidad el estilo de
direccibn se encuentra caracterizado por ser altamente
COLABORATIVO, entendiendo que los aportes de habitantes,
visitantes y del recurso humano son la piedra angular de la gestion. Al
tratar con residentes que poseen iguales derechos, obligaciones y
responsabilidades, es indicado que la administracion también disfrute
de una autoridad informal donde el grupo se identifica con el lider y
esta dispuesto a seguirlo; de igual manera ocurre con el personal
propio de la organizacion y con el contratado; todo esto nos lleva a un

clima de armonia.

Ejecucion de las labores planeadas: Coordinacion

La administracion debe concertar todos LA DEDICACION de la
organizacion para hacer que las 6rdenes se cumplan. Por esto es
importante que la direcciéon del condominio adopte UN PLAN DE
REUNIONES CONTINUAS CON LOS COLABORADORES DE LAS
DISTINTASS DIVISIONES O AREAS EN COMITES de participacion.
Igualmente es aconsejable la creacién de grupos de esta naturaleza
entre los habitantes del conjunto, a fin de facilitar el planteamiento y
solucion de problemas, crear vinculos de amistad e integracién entre
ellos. Estos desarrollan la iniciativa, LA AUTO EVALUACION
DIRECTRIZ Y EL AUTOCONTROL dentro de wun clima
COLABORATIVO y democratico, despiertan los sentimientos de
afiliacion y conforman una herramienta util para la direccién en cuanto

a la deteccién y remedio de problemas.

Estos circulos de participacion pueden emplear diferentes

técnicas para proponer salidas: Brainstormings, diagramas de causa
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y efecto adaptados a las necesidades o métodos para la solucion de

problemas.

Control

El control debe realizarse en tres fases diferentes; en un primer lugar
y dentro de la jerarquia mas alta esté el revisor fiscal, quien determina
si las actividades de la gerencia se estan llevando correctamente,
posteriormente es el auditor interno quien le permite a la gerencia
mediante evaluaciones periddicas conocer el estado de la ejecucién

de los planes proyectados.

Tales auditorias deben ser ejecutadas por personas idéneas a nivel
tedrico y practico, con una independencia mental y operativa a fin de
lograr objetividad e imparcialidad; ademas deben trabajar con
evidencia suficiente y competente.

Finalmente nos encontramos con el control de gestion, que es interno;
este sistema de evaluacion y control de eficacia, segun el modelo

SEEO, comprende cuatro fases:

1. Estandares previstos e indicadores de resultados
comparados.

2. Un sistema de medicion que relacione lo actual contra lo
deseado.

3. Un sistema de acciones correctivas o reprogramacion.

4. Un sistema de informacion gerencial.

Funcion de comportamiento organizacional

Segun el principio de integracién, esta area buscaria coordinar
el desarrollo de sus miembros paralelo al de la organizacion. Aqui se
centraran junto con las actividades realizadas en las funciones de
coordinacion y direccion, todas aquellas tareas que representan

beneficios para la organizacion. Estas deben involucrar el desarrollo



de un sistema de valores propios donde se inculque la
responsabilidad, el respeto al individuo, la importancia de la
capacitacion, el liderazgo, la participacion y el reconocimiento, el
empowerment, planes de carrera y las actividades de desarrollo
organizacional. Este desempefio no solo une las funciones de
organizacion, coordinacion y direccion, sino que cumple las labores de
enlace para proponer un modelo de calidad en la ADMINISTRACION
Y GESTION DE CONDOMINIOS. Este departamento no tiene una
aplicacién real en copropiedades con una estructura limitada y tiende
a repartirse entre las funciones de organizacion, coordinacion y

control.

Sin embargo, debido a que para el futuro es posible que ciertos
condominios tengan una estructura grande y buen numero de
personal, nos parecié conveniente ubicarla explicitamente dentro del
modelo. Otras implementaciones pueden sugerir llevar las tareas de
organizacion, coordinacién y control a este departamento y eliminar
las tres primeras o, repartir la Gltima segun corresponda y no alterar el
proceso administrativo basico. El departamento de comportamiento
organizacional hard énfasis en mejorar la condicion actual de los
miembros de la empresa. Para cumplir con este cometido se
establecerd el estado del proceder actual mediante la solucion de las

siguientes preguntas:
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1. ¢Cudles son las entradas que recibe la organizacion?
* Recursos.
* Ambiente y marcos juridicos, legales, tributarios,

entre otros.

2. ¢Como nos afectan estas entradas en relacion con la(s)
estrategia(s) de la empresa?
» Al procesar dentro de la compafiia las entradas,
¢ qué efectos causan en ..?
* Los procesos de trabajo
* La arquitectura formal organizada
* El personal y sus intereses

* La estructura informal

* (A qué niveles esperamos salidas?
* Anivel del sistema administrativo y de la sociedad
* Anivel de grupos

* A nivel individual



« ¢Cbomo las salidas retroalimentan la estrategia y las
entradas para evolucionar en el cambio

organizacional?

A partir de los resultados encontrados se podra proceder a la
determinaciéon de horizontes mejorados para la evolucién de la firma,
en especial si estda buscando orientarse hacia programas de calidad.
Este departamento se encargara de la capacitacion sobre calidad al
momento de juzgar oportuna su implantacion y proporcionara
herramientas a LOS COLABORADORES para facilitar los procesos
de solucion de problemas y de conformacion de comités

colaborativos.

Modelo para administracion y gestion de Condominios segln un

enfoque de calidad

Para los condominos que deseen implementar un modelo de
calidad en su gestion proporcionamos el siguiente esquema que

completa el modelo sugerido segun el proceso administrativo:

En este disefio, los nodos de fase completada cumplen ahora con la
labor de servir de indicadores de la calidad suministrada por la
administracion. Es aqui donde la division de comportamiento
organizacional va a desempefiar un papel muy importante para
adaptar la estructura a la estrategia del negocio, y para coordinar los

valores de los miembros de la empresa.
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto

Nodo No. 1. Luego de la etapa de planeacion, donde los productos y
servicios a prestar han sido planeados, la administraciéon debera
evaluar cuales contribuyen o desmejoran las condiciones exigidas por
el cliente en términos de requerimientos. Los siguientes aspectos son
a nuestro juicio los relevantes en la gestion de condominios:

» Presentacion fisica de las instalaciones: aseo, limpieza.

* Mantenimiento oportuno y reparacion de dafos.

» Servicios de seguridad privada: confianza en un servicio
responsable.

+ Efectividad de las comunicaciones (en especial, en las
copropiedades rurales).

+ Calidad de los servicios publicos: suficientes, segun los
requerimientos del cliente.

+ Calidad del medio ambiente: conservacion.

* Prestacién de servicios adicionales (deportivos, culturales,
sociales, comerciales). Calidad de los servicios, costo
adecuado al servicio.

« Cero equivocaciones: no errar los montos de dinero en los

cobros y las cuotas, ni en las adjudicaciones temporales de



zonas comunes, ni en los aspectos juridicos, tributarios y
ambientales.

 Existencia de reservas: 10% de las cuotas.

Tan pronto como esté determinado el grado de calidad, podra

implementarse un proceso de mejoramiento de calidad.

Nodo No. 2. Al planear, evaluar la calidad y prestar los servicios de
acuerdo con las especificaciones del cliente que se han traducido a
procedimientos técnicos, es menester de la administracion conocer
sobre la satisfaccion que su accion ha causado sobre los habitantes
de la unidad multifamiliar. Para encontrar respuesta a esta pregunta,

deberan gestionarse las siguientes actividades:

 Encuesta de satisfaccion general a los habitantes de la
copropiedad.

* Encuesta de satisfaccion general practicada
a LOS

COLABORADORES sobre los beneficios que han percibido de parte
del departamento de comportamiento organizacional.

« Establecimiento de la red de sugerencias gracias a comités
instaurados por secciones con delegados. Para esto han de
practicarse reuniones periodicas.

« Evaluacién del nimero de quejas: gracias al concepto de
cero equivocaciones (CE) podra accederse a la nocion de

cero quejas (CQ).

Nodo No. 3. En este nodo se recogen los resultados de la satisfaccion
del cliente, del control de la gestién en términos de eficacia y de los
resultados proporcionados por el departamento de comportamiento
organizacional. Con esta informacion la administracion tendra un
detalladisimo informe de datos no soélo técnicos, contables o de
desempeiio. También podra contar sobre los niveles de calidad

logrados, las nuevas implementaciones, la satisfaccion de la

52



organizacion y el cumplimiento de los intereses particulares y

generales.

Indicadores de calidad total y mejoramiento continuo -

Construccioén

"Las obras realizadas con un buen control de -calidad,
proporcionaran datos para determinar ésta, en cualquier fase de la
construccion y pone de manifiesto aquellas operaciones que precisen
de una accion correctiva, permitiendo en algunos casos un ajuste
vélido a las especificaciones", Elementos de un sistema de calidad en

la construccion:

a. Consideraciones de disefio: El concepto de control de calidad se va
gestando desde el mismo momento en que se concibe el proyecto,
teniendo en cuenta las especificaciones de acuerdo con el alcance
propuesto (como una receta) y con el producto final. b. Se deben tener
muestreos de calidad.

c. Pruebas de campo y laboratorio con andlisis de resultados.

d. Inspeccion directa.

Administracion

No solo es suficiente que la gerencia se encargue de que las
actividades funcionen como siempre, lo importante es estar a la
vanguardia y adaptarse a los continuos cambios que la competencia
(siempre es posible, aunque poco probable que un conduefio cambie
su eleccion a otra unidad residencial; este punto de vista podria
eventualmente ser considerado como competencia) y la tecnologia
nos indican, de alli la necesidad de contar con un departamento de

comportamiento organizacional.

También es esencial estar informado sobre los nuevos sistemas
vivenciales en nuestro pais y en otros; el benchmarking es una

excelente herramienta que nos ayuda a compararnos y asi mejorar



nuestros servicios, en las zonas deportivas compararnos con clubes,
en la parte comercial con los mejores en cada area: comidas,
suministros, productos, entre otros. De igual forma, si aplicamos el
Justo a tiempo podremos mantener buenas relaciones con nuestros
proveedores, con lo cual mejoraremos las entregas, los pagos y se
pueden sustentar criterios de calidad de los productos, ya que con
lotes de menor tamafio es mucho mas facil y econémica la revision.
En ambas circunstancias el respeto al medio ambiente y a la calidad
de vida debe convertirse en la vanguardia de la gerencia, ya que esto

permite dejar un legado para generaciones futuras.

Administracion de recursos

Los medios que utiliza la organizacion para lograr sus objetivos

son los recursos que tiene a su disposicion; éstos son:

Recurso humano

Su manejo es muy importante, ya que la calidad del servicio es
proporcional al estado de animo, capacitaciéon y motivacién del
personal. Deficiencias en la seleccion, donde se inicia el proceso, se
ven reflejadas en todas las etapas. La consecucion de este factor
necesita tiempo y responsabilidad, pues una apropiada eleccion de

los nuevos integrantes facilita la gestion.

Para lograr este cometido se conformaran adecuadas bases de
datos y con la aplicacion de procedimientos técnicos para la
calificacion de hojas de vida, se realizaran las entrevistas; continuara
este desarrollo con las labores de induccion, capacitacion,
remuneracién y motivacion del personal. La administracion debe

cumplir los deberes legales que tiene con sus COLABORADORES.

Todos LOS COLABORADORES deben atender |las
recomendaciones de seguridad laboral, cumpliendo normas de

alturas, temperaturas, electricidad, uso de cascos, guantes, overoles
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y otros implementos que seran suministrados puntualmente. La
direccion, entonces, debe poner a disposicion de los trabajadores
instrumentos oportunos, materias primas y demas suministros como

zapatos y vestidos de labor, procurados por ley cada 4 meses.

El personal que tiene a su cargo responsabilidades econémicas
y de valores, debe estar amparado por seguros de manejo y
cumplimiento. Por otra parte, el condominio puede eventualmente
contratar servicios externos, ya que su alto costo no permite tener
personal de planta para cumplirlos. Recomendamos considerar los
siguientes:

a) Mantenimiento

* Ascensores, su nivel de complejidad y tecnologia necesita
personal especializado que Unicamente lo tienen fabricas y
distribuidores.

* Bombas de agua, plantas eléctricas, paneles solares, pozos
sépticos, plantas multiples, compactadores de basura, entre
otras.

» Conmutadores telefénicos, sonido y equipos audiovisuales.

» Jardines: paisajismo y decoracién exterior.

b) Fumigaciones: desratizacion, insectos, plagas, entre otros.

c) Vigilancia. En un alto porcentaje de condominios es
contratada, porque este personal debe poseer permisos para
porte de armas, conocimiento sobre su uso Yy correcta
disposicion.

d) Aseo de areas comunales, vias, zonas duras y lavado de
vidrios.

Este personal, aunque no pertenezca a la ndmina de la unidad,
se encarga de prestar importantes servicios, de alli que la gerencia no
deba descuidar su bienestar.

Recurso fisico

Para la gestion de este factor es conveniente dividir su estudio

en los siguientes sectores:



» Zonas verdes y decoracion exterior. parques para nifios,
bosques, etc.

» Instalaciones deportivas: Entre ellas, canchas de futbol,
multicanchas con servicios de basquetbol, voleibol y
microfatbol. Bajo techo encontramos gimnasios (con pisos de
madera y maquinaria para gimnasia pasiva), saunas, bafos
turcos, ping-pong, entre otros.

 Locales comerciales, culturales y sociales. Los
coparticipantes y habitantes percibiran mayores beneficios si
pueden disponer de:

* Instituciones educativas

« Guarderia

» Centros de salud y droguerias

* Supermercado

* Restaurante

+ Tiendas de ropa y accesorios

» Peluqueria

« Lavanderia

« Zapateria

» Cajeros automaticos

« Estacion de gasolina

+ Centros de informacién: fotocopiadoras, papelerias, fax,

com putadores, entre otros.

De la adecuada planeacion de estos recursos depende su
funcionamiento y calidad; por ejemplo, en la construccién de la red vial
se debe insistir en la relacion costo-beneficio, puesto que es onerosa
y de alto impacto ambiental. El mantenimiento de las zonas comunes,
de caracter predictivo y curativo, sera una de las tareas a practicar por

parte de la administracion.

De realizacion diaria es el de las zonas verdes, puesto que su

belleza depende del cuidado que se le proporcione (necesita
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fungicidas, riegos, especies nuevas y cuidados contra depredadores).
Es funcion de cada propietario mantener sus zonas privadas en buen
estado, pues éstas no hacen parte de las responsabilidades de la
direccion. Para evitar los altos costos, es favorable controlar los
siguientes factores y asi lograr mayor eficiencia:

* Reutilizacién de aguas tratadas para el riego.

+ Implementacién de pequefios circuitos de electricidad,
preferiblemente con control automatico o reglamentar la
responsabilidad de apagar las luces en zonas oscuras como
parqueaderos o sectores comunales. Estos circuitos podran
funcionar en las mismas areas para facilitar diferentes
intensidades de iluminacion y ahorrar apagando algunos
tendidos eléctricos cuando se necesite una iluminacion
minima.

« Preferir energia solar o sistemas de gas a la eléctrica.

 Postes de luminarias y lamparas, serdn de circuitos
separados. Esto permitira dejar sélo algunas encendidas
después de la media noche.

+ Debe existir control sobre fuentes y suministros de agua
evitando su desperdicio.

* El montaje de plantas generadoras de electricidad y tanques
de agua, para proveerse en caso de que los servicios

publicos tengan interrupciones.

Fundamentacién Epistemolégica

La epistemologia ha sido traducida — etimologicamente — como la
ciencia (MIGUELEZ, 1977, p. 7) que se manifiesta como un esquema
normativo al asignar lugar a los distintos saberes, dados los objetos
reconocidos sensorial y racionalmente; empero, la epistemologia no
puede ni debe ser entendida de esa manera sino como un discurso que
en su discurrir produce sentido y significado del conocimiento puesto

en juego.



En los inicios del siglo XXI, la Humanidad se encuentra ante un desafio
muy especial: reorganizar de una manera constructiva la convivencia

de todos, en un planeta que parece cada vez mas limitado.

Conflictos, latentes unos y abiertos otros, abandonan rapidamente su
caracter regional o nacional para convertirse en amenazas a nivel
global. El individuo se ve afectado en gran medida por las
consecuencias de la globalizacion. Como consumidor en el
supermercado o como ingeniero empleado en el extranjero, nunca se
habia dado el caso de tener que relacionarse tantas personas con otras
de diferente cultura, color de piel o religion. Los modernos medios
técnicos, teléfonos moviles o Internet han causado ademas una
aceleracion en el desarrollo de la vida cotidiana, que rebasa la medida

asumible por el ser humano.

La abundancia de medios de comunicacion y la multiplicacion de los
contactos que el individuo se siente cada vez mas desbordado e incluso
en medio de la muchedumbre que le rodea. A ello se suman presiones
econdmicas y temporales debidas a la insaciable codicia de las
empresas en busca de mayores rendimientos (mediante, por ejemplo, el
traslado de fabricas y puestos de trabajo al extranjero) o como resultante
del propio animo consumista o de busqueda de sensaciones. Las
relaciones familiares y de amistad, cada vez mas inestables, hacen que,
finalmente, se pierdan los necesarios espacios de tranquilidad y
seguridad, y las consecuencias generalizadas son el miedo y una gran

inseguridad.
El puesto de trabajo es considerado cada vez mas como una

amenazay, segun el caracter de cada persona, las reacciones van desde

la huida y el aislamiento hasta el dogmatismo y una abierta agresividad.
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La busqueda de lineas directrices. Los modales, las buenas

maneras, la cortesia

Mas de doscientos afios atras, Freiherr A. (1752-1796), un
antepasado suyo, escribié un libro titulado Acerca de la comunicacion
humana (“Uber den Umgang mit Menschen®), que, si bien se prestaba a
malas interpretaciones —por su simple caracter de libro de normas de

conducta.

Este tema es muy antiguo, probablemente tanto como la
Humanidad. El estudio comparativo y filosofico de las fuentes de la
sabiduria occidental y oriental proporciona acceso a una gran cantidad de
valiosas fuentes, como por ejemplo los libros de sabiduria egipcios,
escritos por faraones, visires y sabios en forma de consejos dirigidos a
Sus sucesores, o las descripciones de Confucio acerca de la esencia del
hombre noble, el “hombre Ju”, por solo mencionar dos de los mas

conocidos.

Knigge se ha conectado con la obra de su predecesor y se ha
tomado la molestia de aportar lineas directrices de conducta, claras y sin
embargo flexibles, para un sinnimero de situaciones tipicas actuales en
las relaciones humanas; ofrece indicaciones para moverse en un mundo
caético, advirtiendo de las consecuencias de una nueva moral publica,

que designa con el término de “lo politicamente correcto”.

Este autocontrol por parte de la sociedad, hoy en dia tan de
moda, lleva a una incapacitacion del individuo y a una vision muy limitada,
donde todo es blanco o negro, sin la posibilidad de una sensata

ponderacion.

Frente a esto, Knigge enfatiza en la necesaria conjuncion de
libertad y responsabilidad, asi como en el papel de la conciencia. Rechaza
también, de paso, aquellos modos de comportamiento que tratan de

justificarse tras la fuerza de las circunstancias o de las necesidades



personales, insaciables por la tan manida “realizacion personal’. La
humilde meta de Knigge es lograr una “sabiduria de vida”, que
naturalmente se entronca con una serie de virtudes. El mismo demuestra
su sabiduria o sensatez al recalcar que hay que considerar la diversidad
humana como un enriguecimiento y un desafio interesante para la

convivencia.

La mencionada preocupacion acerca de la situacién de las
interacciones humanas y de la comunicacion afecta a tantos que ya hay
una activa demanda de guias acerca del tema del comportamiento
humano correcto. Asi, no es de extrafiar que recientemente haya
aparecido en Alemania, ademas del de Knigge, un libro con el sencillo
titulo de “Manieren” (“Buenos modales”), que esta haciendo furor. Lo ha
escrito el Dr. Asfa-Wossen Asserate, miembro de la familia de la antigua

casa imperial de Haile Selassie.

El completo desarrollo y esplendor lo vivié la cortesia, sin
embargo, en la Edad Media, a través de la convivencia decorosa y
respetuosa en la corte y, mas tarde, se extendié su utilizacién a circulos

mas amplios de la poblacion.

En los ultimos siglos han ido cambiando las formas en que se
hacia mas hincapié en uno u otro detalle, pero el concepto de la cortesia
ha sido siempre universalmente apreciado. Asi lo encontramos, por
ejemplo, como virtud esencial en el bushido, el codigo de honor de los
guerreros japoneses. Alli, se destaca especialmente la consideracion y

compasion por los sentimientos de los demas.

El fildsofo Jorge Angel Livraga Rizzi reavivé en sus escritos el
ideal de la cortesia, con la idea de extenderla no solamente a los humanos
sino a todos los seres. Un concepto tan amplio refleja una profunda
comprension filoséfica de la Naturaleza y un gran respeto ante la divinidad
de todos los seres y manifestaciones. Transmite con ello esa trabazon con
lo espiritual, que otorga a la cortesia una indudable legitimidad.
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Sin embargo, hoy, el concepto de la cortesia parece que no
esta de moda, especialmente en las sociedades occidentales, en las que
el “dogma de la igualdad” en cierto modo ha desprovisto a la cortesia de
su originario campo de actividad. Porque la cortesia implica al mismo
tiempo reconocer respetuosamente las diferencias, y superarlas
armoniosamente mediante el acto de la cortesia. Hay una anécdota del
rey espafiol Alfonso Xlll que ilustra a la perfeccion en qué consiste la
verdadera cortesia. Se cuenta que un ciudadano de condicion humilde fue
invitado a un banquete a la corte en Madrid por los servicios que habia
prestado. Delante de él habia un recipiente con agua para lavarse las
manos; pero dado que él desconocia esa funcion, bebié del mismo. El rey
lo advirtié, asi como el resto de los comensales, que mostraron una
burlona desaprobacion en sus rostros. Al ver esto, el rey Alfonso bebid
asimismo del cuenco con agua, por lo que los demas, tras un momento
de duda, siguieron su ejemplo. Esto demuestra que la verdadera cortesia
puede, en ocasiones, ir en contra de toda etiqueta si con ello se puede

evitar a un ser humano una humillacién.

Definicién de términos béasicos.

Alianza estratégica: Consiste en estipular una anilla o ardid entre dos
0 mas sujetos u estrategias, que comparten sus capitales a fin de
afanarse globalmente para trabar un lucimiento mutuo. Esta noticia de
influencia permite a las tesorerias decretar paces comerciales (compra
0 venta de productos o calafia prima), adaptarse a los pleitos

tecnoldgicos y avivar la duda en nichos de mercado nuevos.

Anadlisis FODA: Es una herramienta bastante aprovechada en la tutela
gue nos permite manifestar nuestras potencialidades y flojeras en
faceta general como una sazon de imagen en descripcion a los
flamantes histriones del mercado, estas disecciones se dan descifrando
las alcazabas, utilizaciones, ardoras y vigilantes de una administracion

y asi levantar su situacion competitiva frente a los contendientes. Su



principal relacion es detectar y escrutar las variables externas que
podrian aquejar a las influencias importantes planteadas por la
estructura, para luego suscitar las obras y tacticas mas amables para

comprender los objetivos planteados.

Cadena de valor: Es un concerniente tedrico que permite legitimar el
sumario de las diligencias de una provision empresarial generando

acrecentamiento en coraje, el cual llega al cliente final.

Competencia: Son entes organizacionales del mismo borde en el que
nos desenvolvemos y que igualmente desarrollan los mismos articulos
y/o bafios. Se denomina émulo directo todavia si atienden el mismo

mercado y a los mismos clientes.

Competitividad: Es la competencia de satisfacer, desarrollarse y/o
ejemplarizar las tareas y portentos imperiosos en una faena, para
adquirir altos grados de abundancia que permitan a la distribucion surgir

beatitudes frente a la validez.

Condominio: Es una voz de germen latin que fecha sus
encabezamientos en el gran imperio romano como extravagancia a la
indole unica que tenia el derecho del arrendador sobre una cosa, dado
gue el condominio permitia y permite que una cosa tenga mas de un
tirano, luego como una situacion transitoria hasta que se hiciera la
parte. Se cre6 asi sobre el objetivo del derecho de herencia una
empresa de capitales sin que ninguno tuviera sobre ese
admisiblemente una parte fisica restringida como propia, sino una

fraccion ideal o peso.

Demanda: Es la riqueza de articulos y/o beneficios que los
consumidores aspiran almacenar y estan dispuestos a adquirirlos para

complacer sus requerimientos.
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Empresas Constructoras: Pertenecientes al rubro de la fundacién con
eficacias para incubar y trucar el proceso de casas, para lo cual
desarrollan reglas y tacticas de esquemas en la locucion. Tiene como
objetivo crucial enriquecer la querella de representaciones por parte de
sus clientes, que pueden ser cabezas naturales, personas juridicas,

enjundias publicas o ausentes.

Estados financieros: Son certificados que representan la ocupacion
contable y financiera de una administracibn en un segmento de
momento. Sirven para descubrir el desempefio de la estructura y para
presentir el impuesto a la utilidad. Los pueblos bancarios mas
conocidos y explotados en nuestro ambito es el Estado de Pérdidas y
Ganancias, que muestran la apertura el desempeiio y rentabilidad de
la disposicién en un segmento de momento, y el Balance General que
vislumbre la ubicacién financiera y la solvencia de la logistica en un

periodo dado.

Estrategia: Es un borrador general del “como” se alcanzaran los
objetivos. Comprende todas las areas de la logistica, y su ajuste de
ellas apunte al mismo artico, permite que la estrategia sea mas

adaptable a los cambios y asi estar estudiada para emular.

Estratos socioecondémicos: Los segmentos socioecondémicos son
una rutina de estratificacion social basada en las retribuciones que
reciben o los impuestos que pagan los Individuos. se denomina
igualmente gradacion social al estilo que distingue asimetrias en los
clanes de una entidad, los cuales se diferencian de alguna forma segun
una seleccion gradacion de criterios. Su principal utilidad es juramentar
la perversiéon social de una determinada area geografica con respecto
a la reparticion de los medios, y esto se aprecia de manera natural, el

cual inevitablemente identifica una organizacion jerarquica.



La desigualdad de los distintos integrantes de una institucion es
un fendmeno trascendental. Los integrantes de dichos integrantes de
una academia son un conjunto de cualquieras que poseen de un puesto
en el interior de la reunion, y esto incluye su educacion, su porte de
edad, sus ideologias y sus formas de proceder y de mostrarse, entre
otros aires. Una de las caracteristicas mas distintivas de un estrato
social frente a otro es el pandeo de honor o de favores que le es dado.
Cabe aludir que es aun viable probar la tonalidad social tomando en

adiccion rentas equivalentes como la edad, el orden y la etnia.

Gestidn: Gestidon hace oportunidad a la tirania y a la consecuencia de
guiar o confiar poco. Al respecto, hay que anunciar que el laborear es
actuar conductas que hacen de poco valor el brindis de una influencia
operacional o de un hambre cualquiera. El mandar, tiene como objetivo
elemental el conseguir ensanchar los resultados oOptimos de una

estructuracion.

Investigacion de mercados: Es el test de la comunicacion que se
obtiene de una situacion especifica del mercado (consumidores,
clientes potenciales, atribucion) 'y que permite tragar
autodeterminaciones importantes para el desarrollo econémico y
comercial de un ente. Para realizar una prueba de bazares se pueden
comprar las siguientes herramientas de busqueda: prospecciones,
entrevistas, mirada o focus groups. La investigacion de estos aires
hasta permite enterarse aspectos relevantes del ambito (econémicos,
politicos, sociales, legales, tecnoldgicos, ambientales) que podrian
alimentar a nuestros objetivos, ya sea que vendamos en un mercado

local, regional o internacional.

Marco filosofico
El ambiente filosofico es una respuesta al papelon del varonil y se

rebusca comprometer sistematicamente lo que se conoce del ser
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bienintencionado, la sabiduria que sefial las razones o comienzos que

hace intangible a las cualquieras.

Mercado: Es considerado asi al clan de compradores reales y
potenciales que tienen una determinada premura, activos para
satisfacerla y osadia para hacerlo (demanda), y negociantes que
ofrecen articulos o dineros que pueden abarrotar sus privaciones o

panoramas (oferta).

Plan de negocios: El Plan de Negocios es un documento en el cual se
describen las caracteristicas que tendra la administracién en un futuro
y en el que se describen de forma coordinada y logica los juicios
operacionales y financieros de una estructuracion. Todo este pleito
inductivo y ido es una herramienta a traves de la cual se desarrollan
tacticas y lapsos de actividad para encontrar los objetivos propuestos;
ademas, sirve como un ambiente en el cual podemos observar

centelleado los progresos y la guia en el cual se viene trabajando.

Posicionamiento: El  posicionamiento comienza con un
admisiblemente o ministerio admisiblemente orientado de una direccién
0 con algunos caracteres hablando de rutina personal. Por lo que el
posicionamiento no se refiere especificamente al producto o lavabo que
brinda una estructura, sino a lo que se hace con la mente de los
potenciales clientes; o sea, cdmo se ubica el valor del producto en la
mente de éstos. El posicionamiento es el egoismo original de meterse

a la mente de los clientes en el hecho de cometidas.

Post Venta: Consiste en todos aquellos acontecimientos
seguidamente de haber efectuado una venta para contribuir con
satisfacer al cliente y, si es exequible, reafirmar una operacion futura
pudiendo ser de suerte regular o repetida. Estos empefios son
terminantemente identificados en el marketing ajustado con el

aprovechamiento de tablas tecnolégicas. EI objetivo de Ila



competitividad es tener siempre al cliente totalmente satisfecho. Un
empleo postventa es la Ultima cadena del vinculo y garantiza la
retroalimentacion en cuanto a la condicidon, alcanzando la dependencia
total conociendo la opinion de los clientes. El empleo postventa es tan
importante que, de ser deficiente, tendria un trastazo en gran medida

negativo, logrando asimismo embeber las liquidaciones.

Producto: Es determinado como un activo, el cual posee variopintos
caracteres temporales (que pueden hallarse, tocarse o medirse) e
intangibles (que no puede tocarse, como por ejemplo el apogeo de un
producto o urinario de determinada inscripcion o las
conceptualizaciones y sorpresas que se obtienen a partir de la
advertencia o el regocijo de un producto) que satisfacen un segmento

del mercado consumidor.

Rentabilidad: Es una obligacion rentable o la inteligencia de honor
germinar caudal (rendimiento, bonificacion, negocio, utilidad). De
acuerdo a lo atras mencionado se puede opinar que la rentabilidad, esta
asociada a la adquisicion de recaudaciones a partir de un acierto de
comienzo nombrado inversion. Lo rentabilidad se refiere a las
ganancias econdémicas que se obtienen a través de la conveniencia de
determinados juicios. Normalmente esta se expresa en limites

porcentuales.

Ventaja comparativa: Es una tonalidad de caracteristicas o caracteres
en gran medida conocidos con el tipo de elaboracién y proporciona una
diferenciacion sobre la lucha, aunque que puede ser comodamente

revertida en el lapso.

Ventaja competitiva: Es una tonalidad de caracteristicas o caracteres
de posesiones o empleos de una determinada filial que la diferencia de

otra pudiendo esta ser su emulacion o no, y que es dificil de emular.
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Vision: Es el paisaje a largo lapso que desea tender una persona,
ocupacion u estructura. Es una toma fotogréafica del futuro, el rumbo
hacia la cual se desea asistir. Debe ser entendida, compartida y un

cargo de todos los ingredientes de la colectividad u administracion.



CAPITULO IIl METODO

3.1 Tipo de Investigacidn

Dada la génesis de esta investigacion y la forma en la que el autor ha
realizado el planteamiento, esta es “aplicativa”, entendiéndose por su
enfoque en un caso practico.

El método no experimental al cual se ha dado uso es el transaccional
descriptivo — explicativo, teniendo en cuenta que el tema es descrito en
multiples aspectos como por ejemplo el describir las variables y asi poder

analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento determinado.

3.2Disefio de investigacion

Para el disefio o cuerpo de la investigacion en mencion se pudo considerar
la seleccion de la muestra aleatoria. Para esto se tuvo que utilizar como
herramienta estadistica el andlisis de regresion lineal con la técnica de
stepwise (paso a paso). En el marco de la presente investigacion también
fueron considerados todos los condominios y edificios en Lima
Metropolitana.

Tomando como punto de inflexién la génesis de las variables, esta es una

investigacion realizada de caracter “descriptiva-explicativa”, ya que nos
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permite evidenciar mediante las pruebas de hipotesis los objetivos
propuestos y asi de esta manera poder consolidar el analisis del

planeamiento estratégico incluido en el marco conceptual.

3.3Poblacion y Muestra

3.3.1 POBLACION

En el marco poblacional se toma como referencia a la Junta Unica de
propietarios de edificios y condominio que se encuentran en cada uno de los
edificios multifamiliares, residencias y/o condominios de la ciudad de Lima

Metropolitana.

Segun la asociacién peruana de Administradores de edificios, residencias y
condominios existen 3,564 Condominios a nivel de Lima Metropolitana.
Estos condominios se encuentran debidamente representadas por una
Junta Unica de propietarios que cubren las expectativas de la poblacion

objetivo.

3.3.2 MUESTRA

La muestra serd tomada por el método probabilistico aleatorio y con una
muestra representativa de 71 Juntas de propietarios de edificios, residencias
y condominios. Las personas entrevistadas seran las que conforman la
Junta Unica de propietarios. Por el tamafio de la poblacion objetivo en Lima
Metropolitana se considera tomar la técnica de determinacion del calculo de

poblaciones finitas:

Doénde:

N = tamafio de la poblacion (3,564)

Z = nivel de asertividad, (95.5%, 1.96)

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5)
Q = probabilidad de fracaso (0.5)



D = precision (Error maximo admisible estadisticamente en
términos de proporcion) (0.117)
Calculo del Tamafo muestral conociendo el Tamario de la Poblacion.
n = (3564*1.96 * 1.96 *0.5*0.5) / ((0.117*0.117*(3564 — 1) +
1.96*1.96*0.5*0.5)) = 70.8=71

A un nivel maximo de asertividad del 95.5%, considerando una
probabilidad de éxito mayor al 50%, y una precision de 11.7%, a un

tamafo de la poblacion de 3,564, se calculan 71 entrevistas a realizar.

3.4 Definicién de Variables

Variables

Variables independientes

X = Administracion (causa).

. Indicadores

. Procesos de trabajo

. Estructura formal de la organizacion
. Colaboradores y sus intereses

Variable dependiente.
Segun hipoétesis general:
Y = Rentabilidad (efecto).
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3.5 Operatividad de variables

Las variables a utilizar son las siguientes:

Tabla 1 Operacion de variables

Variables Indicadores

Variable X1 Procesos de trabajo

independiente X2 Estructura formal de la organizacion

X = Gestion X3 Personal y sus intereses

Y1 Posicionamiento

Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto

Dentro del emprendimiento de compras se utilizardn algunos
exponentes cuantitativos que logren demorar la viabilidad de este borrador

en alusién. Entre ellos podemos citar los subsiguientes:

* Nivel de morosidad de pago de los clientes

« Cantidad de nuevos contratos con clientes potenciales
(personas naturales)

+ Tiempo estimado promedio de cotizacibn por cada

Condominio.

Por otro flanco, como parte de la apreciacion economica

financiera se utilizaran los subsiguientes indicativos de rentabilidad:

Valor Anual Neto (Van).- El conocimiento de este indice se
fundamenta en el alcance del valor econémico en el periodo utilizado; por
lo cual, se deberan malvender los flujos de efectivo que proporcione el
esquema a través del plazo, a una contribucién de abono que debera

enunciar el costo de ocasion del caudal (Cok).




Periodo de Recuperacion. - Consiste en la combatividad del
espectaculo de tiempos que han de trascurrir para que la aglomeracion de
riesgos de efectivo descontados previstos se igualen a la inversion

precedente.

3.6 Instrumentos

Las técnicas de investigacion en este desarrollo del proyecto y para la
observacion de la convivencia y de problemas afrontados de las mismas
utilizé una técnica mixta: participante y no participante, es decir, en algunos
casos se observara directamente los hechos relacionados a los propietarios
y en otros, se preguntara a una muestra representativa de ellos sobre los
inquilinos, a fin de obtener datos conductuales sobre dicho aspecto, los que
seran anotados en un cuaderno de anotaciones (Herndndez Sampieri,
Fernandez y Baptista, (2010), en relacion a los resultados de los indicadores
previstos asentados en las respectivas bases de datos, por el propio

investigador.

Los instrumentos de recolecciébn de datos han consistido en la
observacion de situaciones especificas de diferentes condominios en Lima
Metropolitana, entrevista grupal a expertos. Los criterios de construccion del

instrumento de recogida de datos (observacion) fueron los siguientes:

Se desarrollé una observacion de campo, es decir, en el lugar natural de
los hechos: ambientes naturales de convivencia.

Se aplicé una observacién estructurada mediante la cual se registro
diversas reacciones y comportamientos en cada condominio de
observacion o muestra.

Se estructurd una lista de cotejo para cuantificar: el qué se observara, el
como y a través de qué medio.

Se desarrollé una observacion colectiva participante, los vecinos de los
condominios y el investigador interactuaron con las actividades
especificas de las unidades de observacion, tomando nota de las

reacciones positivas y negativas, describiéndose como estructura del
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escenario todos los ambientes privados y comunes de su respectivo
condominio.
El tipo de observacion que se ejecutd fue directo, los observadores
actuaron independientemente, registrando diferentes aspectos
observados.
Se tuvo en consideracion los elementos fundamentales que comporta la

observacion:

El sujeto El observador (propio investigador)
El sujeto - Accionar de los vecinos en relacion al medio
objeto ambiente
' Los sentidos humanos; especialmente vista
Los medios )
y oido

Los Cuaderno de anotaciones, lista de cotejo,
instrumentos autorreporte
El marco o _ ]

. El cuerpo tedrico que sirve de guia
tedrico

La validez cientifica de la técnica de observacién empleada se basé en las
normas siguientes:
Objetivo de la investigacion: el qué y el para qué se va a observar.
Se definié y delimité el area de observacion: poblacién y muestra
Se planificé y capacit6 a los observadores (investigador)
Se definié operacionalmente las variables a ser observadas y como serian
registradas, por lo que se confecciond una guia de observacion flexible.
Se previeron los instrumentos siguientes para recoger los datos: cuaderno
de anotaciones, formatos de registro, filmadora, etc.
Todo registro de informaciones fue trabajado de inmediato, de modo
objetivo y responsable.
La entrevista a expertos, fue de tipo conversacion informal y libre,
orientando las preguntas y discusiones de acuerdo a los objetivos de la
investigacion y a las conductas observadas en los duefios e inquilinos de
los departamentos. Los testimonios y conclusiones obtenidas se anotaron
en un cuaderno de anotaciones. Los criterios de construccion del

instrumento de recogida de datos (entrevista) fueron los siguientes:



. Como técnica cientifica, la entrevista reunié a un entrevistador-
moderador con el entrevistado o informante y su Unico propdsito ha
sido obtener respuestas o informaciones que ayuden a comprobar las
hipoétesis planteadas.
. Se elabor6 una entrevista estructurada (dirigida) y planificada,
obedeciendo a pautas especificas en su preparacion, su aplicacion e
interpretacion de los datos e informaciones recogidas. Esta se realizo
COmo una conversacion “cara a cara”.
. Los instrumentos que se emplearon fueron la guia de la entrevista,
una grabadora y el diario del entrevistador.
. El procedimiento para la entrevista se preparé para antes, durante y
después de la misma, segun las siguientes pautas:
a. Antes de la entrevista

- Presentacion del entrevistador

- Conocimiento previo del entorno del entrevistado

- Aspectos personales del entrevistador

- Capacitacion especifica del entrevistador

- Preparacion y reconocimiento de lugar, horario y

detalles

b. Durante la entrevista

- Generacion de corriente de empatia

- Utilizacion de vocabulario adecuado a la situacion y
conforme al marco tedrico de referencia del informante

- Actuacion con sinceridad, sin rodeos y espontanea

- Evitar discusiones, asi como inducir o sugerir respuestas

- Evitar posturas o hacer alardes de autoridad

- No dar ejemplos ni hacer admoniciones morales

- Prestar atencion en lo referente a la comprobacion de las
hipotesis y/o lo que se quiere expresar

- No apremiar al informante para que termine su relato o idea
fuerza, por el contrario, ayudarlo a que lo concluya

- Registrar la informacion doblando los medios que aseguren

todo lo expresado por el informante
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- Agradecer al informante y garantizarle confidencialidad
Después de la entrevista
- Analizar las respuestas y observaciones anotadas vy
registradas en todos los medios empleados, de preferencia a

la brevedad posible.

Los criterios de construccion del instrumento de recogida de datos

(andlisis de contenido) fueron los siguientes:

La informacion seleccionada en el marco teérico de nuestras
variables de investigacion se analizaron de manera objetiva,
sistemética y cuantificable.

Su aplicacién tuvo una orientacion racional dirigida a estudiar las
ideas contenidas en citas de textos, anteriores investigaciones
relacionadas al asunto y comunicacioén diversa obtenida. Asimismo,
se buscé descubrir diferencias en el contenido teméatico
encontrado.

Se emple6 como instrumento del analisis de contenido la hoja de
calificacién, en la cual las categorias o variables de la investigaciéon
fueron trabajadas debidamente codificadas.

En la codificacion se definio: el universo y la muestra a analizar, las
categorias referidas a las variables y las unidades de andlisis de
contenido que estuvieron constituidas por el temay los indicadores
establecidos para cada una de las variables de la investigacion.
Se seleccionaron las categorias atendiendo a la clasificacion de
Krippendorf, las cuales se ubicaron en el tipo de asunto o topico.
Para las operaciones estadisticas se empleo el programa SPSS 20,

especificamente la medicién de varianzas.

Los criterios de construccion del instrumento de recogida de datos

(cuestionario) fueron los siguientes:

El presente cuestionario solo incluye preguntas cerradas, con lo
cual se busca reducir la ambigtiedad de las respuestas y favorecer

las comparaciones entre las respuestas.



10.

Cada indicador de la variable independiente serd medido a través
de cinco (05) preguntas justificadas por cada uno de los indicadores
de la variable dependiente, con lo cual se le otorga mayor
consistencia a la investigacion.

Todas las preguntas seran precodificadas, siendo sus opciones de
respuesta las siguientes:

Total desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Total acuerdo

gaa b~ WDN PP

Todas las preguntas reflejan lo sefialado en el disefio de la
investigacion al ser descriptiva — correlacional.

Las preguntas del cuestionario estan agrupadas por los indicadores
de la variable independiente con lo cual se logra una secuencia y
orden en la investigacion.

En razon de lo sefialado en los items 2 y 4, cada pregunta ha sido
elaborada con claridad, precision y comprension por las unidades
de analisis seleccionadas.

No se ha sacrificado la claridad por la concision, por el contrario,
dado el tema de investigacion hay preguntas largas que facilitan el
recuerdo, proporcionando al encuestado mas tiempo para
reflexionar y favorecer una respuesta mas articulada.

Las preguntas han sido formuladas con un léxico apropiado,
simple, directo y que guardan relacién con los criterios de inclusion
de la muestra.

Para evitar confusion de cualquier indole, se han referido las
preguntas a un aspecto o relacion légica enumerada como subtitulo
y vinculadas al indicador de la variable independiente.

De manera general, en la elaboracion del cuestionario se previé
evitar, entre otros aspectos: inducir las respuestas, apoyarse en
evidencias comprobadas, negar el tema que se interroga, asi como

el desorden investigativo.
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La pre-codificacion de las respuestas a las preguntas establecidas en el

cuestionario se precisa en la siguiente tabla:

Tabla 1

Valoracion de encuesta — cuestionario

Valor Valoracioén

1 En total desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

a b~ W N

En total acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La utilizacion de preguntas cerradas tuvo como base evitar o reducir la
ambigledad de las respuestas y facilitar su comparacion.

Respecto de la confiabilidad, en el presente estudio de investigacion se
ha utilizado el indice de Consistencia Interna (Alfa de Cronbach), el que
presenta valores entre O y 1. Los valores superiores a 0.8 son
considerados aceptables; si su valor es cercano a la unidad se trata de un
instrumento fiable y hace que sus mediciones sean estables y
consistentes. Pero si su valor esta por debajo de 0.8, el instrumento que
se esté evaluando presenta una variabilidad heterogénea en sus items y,
por lo tanto, nos llevaria a conclusiones equivocas.

Respecto de la confiabilidad, en el presente estudio de investigacion se
ha utilizado el indice de Consistencia Interna (Alfa de Cronbach), el que
presenta valores entre 0 y 1. Los valores superiores a 0.8 son
considerados aceptables; si su valor es cercano a la unidad se trata de un
instrumento fiable y hace que sus mediciones sean estables y
consistentes. Pero si su valor esta por debajo de 0.8, el instrumento que
se esta evaluando presenta una variabilidad heterogénea en sus items y,
por lo tanto, nos llevaria a conclusiones equivocas. Los resultados de la

prueba de fiabilidad se muestran a continuacion:

Prueba de fiabilidad



Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

24

La interpretacion del valor calculado del Alfa de Cronbach, igual a 97%

determina que los resultados de la encuesta realizada a los encuestados,

confirman que se trata de un instrumento con significativa fiabilidad y hace

gue sus mediciones sean estables y consistentes.

Tabla 3

Indicadores de fiabilidad

Valor Interpretacion
0 Nula fiabilidad
0.01a0.20 Insignificativa fiabilidad
0.21a0.40 Baja fiabilidad
0.41 a0.60 Media fiabilidad
0.61a0.80 Alta fiabilidad
0.81a0.99 Significativa fiabilidad
1 Total fiabilidad

Fuente: ESGE — EPG.

3.7 Procesamiento de los datos

Para la aplicacion de la observacion de actividades del investigador en los

condominios y otros conjuntos residenciales, el investigador asistio

indistintamente a cada una de las familias donde se encontraba la muestra

durante los meses Ene-Ago 2018, segun el tiempo disponible sobre todo los

fines de semana.
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La entrevista de expertos se realizd posteriormente a la observacion de los
oficiales, en forma personal (cara a cara) en agosto 2018. El investigador conto
para esta actividad con un resumen de los datos conductuales obtenidos de la
observacion a los propietarios e inquilinos de los condominios y/o conjuntos

residenciales.

El analisis documental se realiz6 entre los meses de agosto y setiembre de
2018, luego de la entrevista a los expertos, a través de reuniones periddicas de

los investigadores.

Las encuestas se realizaron en setiembre 2018, Unicamente a la muestra
determinada en las instalaciones de los condominios y/o edificios en forma
simultdnea. La aplicacion de la encuesta tendra una duracion aproximada de

una hora.

3.8 Andlisis de datos

Estrategia de Prueba de hipotesis
Modelo explicativo

Para esta indagacion se tuvo que dedicar las disecciones de
regresiones lineales, adonde el modelo que se logra proponer es: Ecuacion

1 Modelo de regresion lineal (sin intercepto)

Coeficiente de determinacion: El 74.5% de la varianza de los datos
pertenecientes a las variables independientes (Proceso, personal y
estructura) explica la varianza de la variable dependiente

(Posicionamiento).



Tabla 2 Coeficiente de determinacion

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Squareb Square the Estimate

1 870° 756 745 28,27287
a. Predictors: ESTRUCTURA, PROCESO, PERSONAL

b. Forregression through the origin (the no-intercept model),
R Square measures the proportion of the variahility in the
dependentvariable about the origin explained hy
regression. This CANNOT he compared to R Square for
models which include an intercept.

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto

Andlisis de varianza

Hp: Los coeficientes de regresion en un 100% son similares a cero

Ho: Al menos uno de los coeficientes de regresion es diferente de cero
Alpha: 0.05

Tabla 3 Anélisis de varianza

ANOVA®®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 163794577 3 54598192 | 68,303 ,000°
Residual 52757423 66 799,355
Total 216552,000" 69

a. Dependent Variahle: Rendimiento
b. Linear Regression through the Origin
¢. Predictors: ESTRUCTURA, PROCESO, PERSONAL

d. This total sum of squares is not corrected for the constant because the constantis
zero for regression through the origin.

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto

P valte = 0.05 > 0.000

Decision: Se rechaza Hp
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Conclusiones. - Existe suficiente informacion estadistica al 95.5% de
asertividad para determinar que, al menos uno de los coeficientes de
regresion es diferente de cero (Este modelo en mencion funciona con al

menos uno de las variables independientes).

Coeficiente de regresion: Proceso

Hp: Se ha determinado estadisticamente que el coeficiente de regresion
de la variable proceso no tiene influencia en el posicionamiento competitivo
y rentable de las empresas constructoras en Lima Metropolitana, 2018
Ho: Se ha determinado estadisticamente que el coeficiente de regresion
de la variable proceso si tiene influencia en el posicionamiento competitivo
y rentable de las empresas constructoras en Lima Metropolitana, 2018

Alpha: 0.05

Tabla 4 Coeficiente de regresion: Proceso
Coefficients™°

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 PROCESO -079 3,999 -,006 -020 984
PERSONAL 5,657 4371 405 1,294 200
ESTRUCTURA 6,753 3344 478 2,019 048

a. Dependent Variahle: Rendimiento
b. Linear Regression through the Origin

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto

P valle = 0.05 < 0.984

Decision: Se acepta Hp

Conclusiones. - Existe suficiente informacién por lo que estadisticamente
al 95.5% de asertividad se puede aseverar que, la variable proceso no
tiene influencia en el nivel de posicionamiento competitivo y rentable de

las empresas constructoras en Lima Metropolitana.




Coeficiente de regresion: Personal

Hp: Se ha determinado estadisticamente que el coeficiente de regresion
de la variable personal no tiene influencia en el posicionamiento
competitivo y rentable de

Metropolitana, 2018

las empresas constructoras en Lima

Ho: Se ha determinado estadisticamente que el coeficiente de regresion
de la variable personal si tiene influencia en el posicionamiento competitivo
y rentable de las empresas constructoras en Lima Metropolitana, 2018
Alpha: 0.05

Tabla 5 Coeficiente de regresion: Personal

Coefficients™®°

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 PROCESO -,079 3,999 -,006 -,020 984
PERSOMNAL 5657 4371 405 1,294 ,200
ESTRUCTURA 6,753 3,344 478 2,019 048

a. Dependent Variable: Rendimiento
h. Linear Regression through the Origin

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto

P valie = 0.05 < 0.20

Decision: Se acepta Hp

Conclusiones. - Existe suficiente informacion estadistica al 95.5% de
asertividad para determinar que, la variable personal no tiene influencia en
el nivel el posicionamiento competitivo y rentable de las empresas

constructoras en Lima Metropolitana.

Coeficiente de regresion: Estructura

Hp: Se ha determinado estadisticamente que el coeficiente de regresion
de la variable estructura no tiene influencia en el posicionamiento
competitivo y rentable de

Metropolitana, 2018

las empresas constructoras en Lima
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Ho: Se ha determinado estadisticamente que el coeficiente de regresion

de la variable estructura si tiene influencia en el posicionamiento

competitivo y rentable de las empresas constructoras en Lima
Metropolitana, 2018
Alpha: 0.05
Tabla 6 Coeficiente de regresion: Estructura
Coefficients™®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 PROCESO -079 3,999 -,006 -020 984
PERSONAL 5,657 4,371 405 1,294 ,200
ESTRUCTURA 6,753 3344 478 2,019 048

a. Dependent Variahle: Rendimiento
b. Linear Regression through the Origin

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto

P valte = 0.05 < 0.984

Decision: Se rechaza Hp
Conclusiones. - Existe suficiente informacion estadistica al 95.5% de

asertividad para determinar que, la variable estructura si tiene influencia en
el nivel de posicionamiento competitivo y rentable de las empresas

constructoras en Lima Metropolitana de manera positiva (6.7).




CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Contrastacién de Hipotesis

Es sabido que los métodos cientificos son los que proporcionan
soluciones a los problemas, por lo que, teniendo el siguiente modelo de regresion

lineal, podemos determinar:

Coeficiente de determinacion: El 74.6% de la varianza de los datos
obtenidos de las variables independientes (esfuerzos de la organizacion,
direccién del condominio, grupos entre habitantes e iniciativas, autodireccion,

autocontrol) explica la varianza de la variable dependiente (Posicionamiento).
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Tabla 7 Resumen del modelo

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square® Square the Estimate
1 87372 762 748 28,14258

a. Predictors: P23. ;Se desarrollan iniciativas, la
autodireccion y el autocontrol dentro de un clima
participativo y democratico del condominio o edificio?, P22.
¢Se crean grupos de trabajo entre los habitantes del
conjunto?, P20. ;La administracidn concreta los esfuerzos
de la organizacion para hacer que las drdenes se
cumplan? , P21. i La direccién del condominio adopta un
plan de reuniones permanentes con los empleados de las
diferentes divisiones en comités de participacion?

h. For regression through the origin (the no-intercept model),
R Square measures the proportion of the variability in the
dependent variable ahout the origin explained hy
regression. This CANNOT be compared to R Square for
models which include an intercept.

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto

Andlisis de varianza:

Hp: Se ha determinado que el 100% de los coeficientes de regresion son
similares a cero

Ho: Se ha determinado que por lo menos uno de los coeficientes de regresion es
diferente de cero

Alpha: 0.05

Tabla 8 Andlisis de varianza

ANOVA®P
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 165071,691 4 41267,923 52,106 ,000°¢
Residual 51480,309 65 792,005
Total 216552,000¢ 69

a. Dependent Variahle: Rendimiento
h. Linear Regression through the Origin

c. Predictors: P23. ;Se desarrollan iniciativas, la autodireccion y el autocontrol dentro
de un clima participativo y democratico del condominio o edificio?, P22. ;Se crean
grupos de trabajo entre los hahitantes del conjunto?, P20. ¢ La administracidn
concreta los esfuerzos de la organizacion para hacer que las drdenes se
cumplan?, P21. ;La direccién del condominio adopta un plan de reuniones
permanentes con los empleados de las diferentes divisiones en comités de
participacion?

d. This total sum of squares is not corrected for the constant because the constantis
zero for regression through the arigin.

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto

P valte = 0.05 > 0.000



Decision: Se rechaza Hp

Conclusiones. - Existe suficiente informacion estadistica al 95.5% de
asertividad para determinar que, al menos uno de los coeficientes de regresion
es diferente de cero (El modelo funciona con al menos uno de las variables

independientes).

Coeficiente de regresion: administracidon concreta de esfuerzos de la
organizacién para que hacer que las 6rdenes se cumplan.

Hp: Se ha determinado que el coeficiente de regresion de la variable
administracion concreta de esfuerzos de la organizacion para que hacer que
las érdenes se cumplan no tiene influencia en el posicionamiento competitivo
y rentable de las empresas constructoras en Lima Metropolitana, 2018

Ho: Se ha determinado que el coeficiente de regresion de la variable
administracion concreta de esfuerzos de la organizacion para que hacer que
las ordenes se cumplan tiene influencia en el posicionamiento competitivo y

rentable de las empresas constructoras en Lima Metropolitana, 2018

Alpha: 0.05

Tabla 9 Analisis de coeficientes de regresion: Administracion concreta
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Coefficients™®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

concreta los esfuerzos de
la organizacion para
hacer que las érdenes se
cumplan?

condominio adopta un
plan de reuniones
permanentes con los
empleados de las
diferentes divisiones en
comités de participacion?

de trahajo entre los
hahitantes del conjunto?

iniciativas, la
autodirecciény el
autocontrol dentro de un
clima participativo y
democratico del
condominio o edificio?

1 P20. ¢La administracion 1,619 1,622 120 998 322

P21. ¢La direccion del 314 1,723 024 182 856

P22. ;Se crean grupos 5722 1,535 478 3,728 ,000

P23. {Se desarrollan 4402 1,432 320 3,075 ,003

a. Dependent Variable: Rendimiento
h. Linear Regression through the Origin

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto

P value = 0.05 < 0.322
Decision: Se acepta Hp

Conclusiones. - Existe suficiente informacion estadistica al 95% de asertividad
para determinar que, la variable administracién concreta de esfuerzos de la
organizacion para hacer que las érdenes se cumplan (1.61) por lo que no tiene
influencia en el posicionamiento que apliquen a las empresas constructoras en

Lima Metropolitana.

Coeficiente de regresion: Direccion del condominio adopta un plan de
REUNIONES

Hp: Se ha determinado estadisticamente que el coeficiente de regresion de la
variable direccion del condominio adopta un plan de REUNIONES no tiene
influencia en el posicionamiento competitivo y rentable de las empresas

constructoras en Lima Metropolitana, 2018.



Ho: Se ha determinado que el coeficiente de regresion de la variable direccion

del condominio adopta un plan de REUNIONES si tiene influencia en el

posicionamiento competitivo y rentable de las empresas constructoras en Lima

Metropolitana, 2018

Alpha: 0.05

Tabla 10 Analisis de coeficientes de regresion: Direccion del

Coefficients™®

condominio adopta un plan de REUNIONES

| Model

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

B

Std. Error

Beta

Sig.

P20. ¢La administracion
concreta los esfuerzos de
la organizacién para
hacer que las drdenes se
cumplan?

P21. ¢La direccion del
condominio adopta un
plan de reuniones
permanentes con los
empleados de las
diferentes divisiones en
comités de participacion?

P22. ;Se crean grupos
de trabajo entre los
hahitantes del conjunto?

P23. ;Se desarrollan
iniciativas, la
autodirecciony el
autocontrol dentro de un
clima participativo y
demaocratico del
condominio o edificio?

1,619

314

1,622

1,535

1,432

120

478

320

998

182

3,728

3,075

322

,000

,003

a. Dependent Variable: Rendimiento

h. Linear Regression through the Origin

P valtie = 0.05 < 0.856

Decision: Se acepta Hp

Conclusiones. - Existe suficiente

informacién estadistica al

95.5%

de

asertividad para determinar que, la variable Direccion del condominio adopta

un plan de REUNIONES (0.314) no tiene influencia en el posicionamiento que

apliquen a las empresas constructoras en Lima Metropolitana.
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Coeficiente de regresion: Creacion de células de desempefio laboral entre los

habitantes del conjunto

Hp: Se ha determinado estadisticamente que el coeficiente de regresion de la

variable Creaciéon de células de desempefio laboral entre los habitantes del

conjunto no tiene influencia en el posicionamiento competitivo y rentable de las

empresas constructoras en Lima Metropolitana, 2018

Ho: Se ha determinado estadisticamente que el coeficiente de regresion de la

variable Creacion de células de desempefio laboral entre los habitantes del

conjunto si tiene influencia en el posicionamiento competitivo y rentable de las

empresas constructoras en Lima Metropolitana, 2018 Alpha: 0.05

Tabla 11 Andlisis de coeficientes de regresion: Creacion de grupos entre los
habitantes del conjunto

Conclusiones.

Coefficients™°

| _Model

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

B Std. Error

Beta

Sig.

P20. ¢La administracion
concreta los esfuerzos de
la organizacion para
hacer que las érdenes se
cumplan?

P21. ¢La direccion del
condominio adopta un
plan de reuniones
permanentes con los
empleados de las
diferentes divisiones en
comités de participacion?

P22. ;Se crean grupos
de trabajo entre los
habitantes del conjunto?

P23. ;Se desarrollan
iniciativas, la
autodirecciény el
autocontrol dentro de un
clima participativo y
democratico del
condominio o edificio?

1,619 1,622

4,402

120

478

320

998

182

322

,000

,003

a. Dependent Variable: Rendimiento
b. Linear Regression through the Origin

Fuente. Disefio y elaboracién del autor del presente proyecto
P valie = 0.05 > 0.000
Decision: Se rechaza Hp

Existe suficiente

informacién estadistica al

95.5%

de

asertividad para determinar que, la variable Creacion de células de desempefio

laboral entre los habitantes del conjunto (5.72) si tiene influencia en el




posicionamiento que apliguen a las empresas constructoras en Lima
Metropolitana.

Coeficiente de regresion: Desarrollo de iniciativas, LA AUTO EVALUACION
DIRECTRIZ Y EL AUTOCONTROL dentro de un clima COLABORATIVO y
democratico del condominio o edificio

Hp: El coeficiente de regresion de la variable Desarrollo de iniciativas, LA
AUTO EVALUACION DIRECTRIZ Y EL AUTOCONTROL dentro de un clima
COLABORATIVO y democrético del condominio o edificio no tiene influencia
en el posicionamiento competitivo y rentable de las empresas constructoras en
Lima Metropolitana, 2018

Ho: El coeficiente de regresion de la variable Desarrollo de iniciativas, LA
AUTO EVALUACION DIRECTRIZ Y EL AUTOCONTROL dentro de un clima
COLABORATIVO y democratico del condominio o edificio si tiene influencia en
el posicionamiento competitivo y rentable de las empresas constructoras en
Lima Metropolitana, 2018

Alpha: 0.05

Tabla 12 Analisis de coeficientes de regresion: Desarrollo de iniciativas, LA
AUTO EVALUACION DIRECTRIZ Y EL AUTOCONTROL dentro de un clima
COLABORATIVO y democratico del condominio o edificio

Coefficients™"

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 P20. ¢La administraciéon 1,619 1,622 120 998 322
concreta los esfuerzos de
la organizacién para
hacer que las érdenes se
cumplan?
P21. ¢La direccién del 314 1,723 024 182 856
condominio adopta un
plan de reuniones
permanentes con los
empleados de las
diferentes divisiones en
comités de participacién?
P22. ;Se crean grupos 5722 1,535 478 3,728 ,000
de trabajo entre los
habitantes del conjunto?
P23. i Se desarrollan 4,402 1,432 320 3,075 003
iniciativas, la
autodireccidn vy el
autocontrol dentro de un
clima participativo y
democratico del
condominio o edificio?

a. Dependent Variable: Rendimiento
b. Linear Regression through the Origin

P valte = 0.05 < 0.003

Decision: Se rechaza Hp

Conclusiones. - Existe suficiente informacion estadistica al 95.5% de

asertividad para determinar que, la variable Desarrollo de iniciativas, LA AUTO
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EVALUACION DIRECTRIZ Y EL AUTOCONTROL dentro de un clima
COLABORATIVO y democratico del condominio o edificio (4.4) si tiene
influencia en el posicionamiento competitivo y rentable de las empresas

constructoras en Lima Metropolitana.

4.2 Andlisis e Interpretacion

Luego de haber culminado con el periodo de levantamiento de
informacion o encuestas en la ciudad de Lima Metropolitana, se procedié a

analizar cada una de las variables de la siguiente manera:

Proceso

El 33% aproximadamente de las personas encuestadas menciona el
desconocimiento de la existencia de un plan de asamblea de copropietarios,
esta informacion es considerada muy importante para la Junta Gnica de
propietarios, asimismo se debe considerar aspectos no menos importantes
como es la ejecucion de presupuestos, gastos programados, contrataciones
de personal, entre otros. Un buen indicador para saber si la gestion esta
empezando bien es haber verificado si hay actividades que permitan a la
asamblea tener una serie de atributos programados. Se tiene conocimiento
que normalmente, la Junta Unica de propietarios desconoce la reglamentacion
y por consiguiente las actividades relacionadas a la Ley de Condominios y
Edificios, sin embargo, las empresas constructoras poseen una serie de

atributos que se consideran en los acuerdos anteriormente establecidos.



Figura 5 P1. Esta Ud. ¢De acuerdo o en desacuerdo con la existencia de un
cronograma o rol de asambleas de los copropietarios?

Completamente de acuerdo
6,00
5,00
4,00 24.6
3,00

2,00

Complementamente en desacuerdo

T T T T T T 1

00 50 100 150 200 250 30.0

Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 69
encuestas

Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 6 P2. Esta Ud. ¢ En acuerdo o en desacuerdo sobre la existencia de un
representante de la empresa encargado de la fiscalizacion interna?

30.0 +
25.0 -
20.0 -
15.0 -

10.0 -
0.0 —

'1» ’b‘ <o ©° &

Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71

encuestas
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Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 7 P3. ¢Esta Ud. acuerdo o desacuerdo sobre la existencia de un
concejo de la empresa encargado de la administracion interna?

Completamente de acuerdo
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

18.8

Complementamente en desacuerdo

T T T T 1

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0

Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
encuestas

Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 8 P4. ¢ Esta Ud. En acuerdo o en desacuerdo sobre la realizacion de
controles y/o auditorias internas y con qué frecuencia?
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71

encuestas



Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018
Figura 9 P5. ¢ sta Ud. En acuerdo o en desacuerdo sobre la existencia de
controles y/o revisiones de las OPERACIONES CONTABLES Y
FINANCIERAS?

Completamente de acuerdo 14.5
6,00 15.9
5,00 14.5
4,00 10.1
3,00 15.9
2,00 15.9
Complementamente en desacuerdo 13.0
010 510 1C;.0 15l.0 20I.0

Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
encuestas

Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 10 P6. Esta Ud. ¢ En acuerdo o en desacuerdo sobre la realizacién de
programas de seguridad asociadas con el factor humano?
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71

encuestas
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Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 11 P7. ¢De acuerdo o en desacuerdo sobre la existencia de
aplicaciones tecnoldgicas que contribuyan a la gestion?

Completamente de acuerdo

6,00

5,00 17.4
4,00 15.9
3,00

2,00

Complementamente en desacuerdo

T T T T 1

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0

Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
encuestas

Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 12 P8. Esta Ud. ¢ De acuerdo o en desacuerdo si es que el registro de
informacion CONTABLE es revisado constantemente?

25.0 - 23.2
20.0 - 18.8
5% 14.5

: 10.1 11.6 11.6 104
10.0 -

5‘0 _J I I l
0.0 - ; ; ; : ; ;

o N N ) ) ) e
\'@Q’ f\,\Q O,\Q b‘\g O)\Q Q)\Q \'Q,b
&z«\ ((\é\

2 X2

00 N
<& K

& <
(JO

Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 69
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Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 13 P9. Esta Ud. ¢ De acuerdo o en desacuerdo en la revisidon constante
en el area de servicios generales?

Completamente de acuerdo 15.9
6,00
5,00
4,00
3,00

15.9

2,00 17.4

Complementamente en desacuerdo 13.0
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 69
encuestas

Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 14 P10. Esta Ud. ¢De acuerdo o en desacuerdo sobre el nivel
estratégico de la organizacién y si esta capacitado en GESTION y
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD?
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71

encuestas
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Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018
Figura 15 P11. E ¢De acuerdo o en desacuerdo en que el personal esta
debidamente capacitado para EL DESEMPENO EFICIENTE DE SUS
FUNCIONES?

Completamente de acuerdo

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00 18.8
Complementamente en desacuerdo 18.8
ojo sjo 1(;.0 1;.0 2(;.0

Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
encuestas
Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 16 P12. Esta Ud. De acuerdo o en desacuerdo sobre si LOS
COLABORADORES han sido entrenados en aspectos de
¢, Calidad relacionada con su trabajo?
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
encuestas

Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018



Figura 17 P13. ¢ Los directivos conocen los LOGROS DE CALIDAD de la
organizacion y se identifican con ellos?

Completamente de acuerdo

6,00 18.8
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Complementamente en desacuerdo
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
encuestas
Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 18 P15. Esta Ud. En acuerdo o en desacuerdo sobre el DESEMPENO
DE LOS COLABORADORES y si demuestran compromiso con
los LOGROS DE CALIDAD de la organizacion?
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71

encuestas
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Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 19 P16. Esta Ud. ¢ De acuerdo o en desacuerdo sobre el ambiente
laboral y si este estimula el desempefio de los colaboradores?
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
encuestas
Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 20 P17. ¢ Esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo si es que se promueve
el desarrollo, desenvolvimiento y desprendimiento de los colaboradores en
actividades de planeamiento y disefio de operaciones?

Completamente de acuerdo
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Complementamente en desacuerdo
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71

encuestas



Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 21 P18. ¢ Esta Ud. De acuerdo o en desacuerdo si es que Los
colaboradores tienen niveles de acceso a la informacion que
favorece la toma de decisiones?
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
encuestas

Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 22 P19. ¢ Esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo si es que existe
estimulo de parte de los jefes para que
los subordinados tomen decisiones relativas a sus funciones de trabajo?
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
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Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018
Figura 23 P20. ¢ Esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo si existe DEDICACION
de la organizacion para hacer que las 6rdenes se cumplan?
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
encuestas
Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 24 P21. ¢ Esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo sobre la existencia de
un cronograma de reuniones entre los colaboradores o areas en comités de
participacion?
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
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Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018



Figura 25 P20. ¢ Esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo en lo que hace la
administracion para que las ordenes se cumplan?
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
encuestas
Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 26 P21. ¢ Esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo en la existencia de un
cronograma de reuniones entre los colaboradores o areas en comités de
participacion?
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Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 27 P22. ¢ Esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo si se crean células de
desempefio laboral entre los habitantes del conjunto?
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Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
encuestas

Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018

Figura 28 P23. ¢ Esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo sobre la existencia de
iniciativas como la autoevaluacion, la directriz y el autocontrol
dentro de un clima COLABORATIVO y democrético del condominio o edificio?

Completamente de acuerdo
6,00

5,00

4,00

3,00 23.2

2,00

Complementamente en desacuerdo 13.0

T T T T T 1

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto. 71
encuestas

Encuesta realizada los meses de marzo y abril del 2018



CAPITULO V DISCUSION

5.1 Discusion

En la discusion de los resultados se pudo demostrar que los
empresarios utilizan el constructo Estructura para obtener posicionamiento.
Sin embargo, existen variables independientes que afectan directamente la
Estructura, ello se encuentra representado por la capacidad e innovacion
tecnoldgica, el trabajo orientado a nuevos procesos, la capacidad de
negociacion propiamente y el nivel de cultura empresarial, estas variables

pueden modelarse hacia el mas alto nivel de planificacion estratégica
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CAPITULO VI. Conclusiones

Los clientes o nuevos residentes de las propiedades construidas por las
empresas u organizaciones dedicadas a la construccién de viviendas y
condominios multifamiliares, de los estratos socioeconémicos B 'y C en
estudio, representan un eco de resonancia del bien y de los servicios
adyacentes obtenidos de la adquisicion de su nueva vivienda; es decir
realizaran el marketing a la empresa u organizacién y este sera positivo o

negativo segun lo observado por el cliente.

El seguimiento, supervision y control de servicios post venta garantiza
ventaja competitiva en el desarrollo de actividades de posicionamiento de
la imagen de la empresa, ya que determinara el grado en el que el cliente

muestra su satisfaccion.

Existe informacion aceptable estadisticamente a un 95.5% de asertividad
para aseverar que dicha variable “estructura” si influye rotundamente en el

nivel de posicionamiento competitivo y rentable de las empresas u



organizaciones dedicadas a la construccion de viviendas y condominios

multifamiliares en lima Metropolitana.

De la misma forma y en la variable estructura, se ha podido determinar que
existe informacion aceptable estadisticamente al 95.5% de asertividad por
la cual se puede aseverar que, la variable Creacion de células de
desempeiio laboral entre los habitantes y/o residentes influye
positivamente en 5.725 el posicionamiento que apliqguen a las empresas u
organizaciones dedicadas a la construccion de viviendas y condominios

multifamiliares en Lima Metropolitana.
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CAPITULO VII. Recomendaciones

Las empresas u organizaciones dedicadas a la construccion de viviendas y
condominios multifamiliares en Lima Metropolitana deben asumir la
administracion general desde la etapa inicial de construccion hasta la post
venta. Debido a las nuevas demandas del mercado y al haberse generado
ya la necesidad de contar con una sola empresa que vea diferentes rubros
como la seguridad y vigilancia, la jardineria, la administracion de espacios
y servicios comunes, etc., hasta que sean vendido casi el 80% de unidades
vivenciales o el equivalente a dos afios, para recién hacer la entrega de la

temporal administracion a la Junta unica de propietarios.

Con el uso y empleo eficiente de plataformas virtuales como nuevo enfoque
gue permitan tener informacion de los nuevos posibles propietarios, asi
como de sus demandas en su transcurso vivencial, permitira contar con
atencion personalizada en el seguimiento, supervision y control de servicios
post venta garantizando ventaja competitiva en el desarrollo de actividades
de posicionamiento de la imagen y de la confianza de la empresa, ya que

determinara el grado en el que el cliente muestra su satisfaccion.



La planificacion, el desarrollo y futura implementacion de un servicio post
venta que debieran registrar las empresas u organizaciones dedicadas a la
construccion de viviendas y condominios multifamiliares en Lima
Metropolitana, tendria que ser a través de la administracion temporal del
condominio a cargo de otra empresa ligada estratégicamente a la empresa
constructora, la que ayudara a incrementar el nivel de posicionamiento en

un 6.75%, siempre y cuando la variable Estructura cumpla el propdésito.

El desarrollo y/o elaboracién de un disefio de negocio con diversificacion
concéntrica permite mayor control a los procesos y a las actividades dentro
de un entorno que acredite un buen nivel COLABORATIVO y democratico
en el condominio, residencia y/ o edificio y la Creacion de células de
desempeiio laboral entre los habitantes del conjunto (5. 725), influira
positivamente en el posicionamiento que apliquen a las empresas u
organizaciones dedicadas a la construccién de viviendas y condominios

multifamiliares en Lima Metropolitana.
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CAPITULO IX. ANEXOS

Ficha técnica de los instrumentos a utilizar

Tipo de Investigacién:

CUANTITATIVA

Técnica:

ECNCUESTA PERSONAL

Instrumento:

CUESTIONARIO ABIERTO
CON PREGUNTAS ABIERTAS,
CERRADAS Y MEDICIONES EN
ESCALA.

Ambito geogréfico:

LIMA METROPOLITANA

Unidad muestral:

JUNTA UNICA DE
PROPIETARIOS

Tipo de muestreo:

PROBABILISTICO

Poblacién: 3,564 CONDOMINIOS Y
EDIFICIOS
Muestra: 71 UNIDADES
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ADMINISTRACION EN CONDOMINIOS

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO  VILLARREAL - LIMA
METROPOLITANA
N°
ENCUESTA
Estimado Sr/Sra., tenga Ud., muy buenos............. ,....en esta ocasion estoy

encargado de realizar en esta ciudad un levantamiento de informacion que me
va a permitir realizar un estudio para conocer su percepcion sobre algunos
aspectos relacionados a la adquisicion de su bien inmueble y a la convivencia
post compra en su condominio. La informacion que usted nos proporcione sera
de mucha importancia y de caracter confidencial, siendo utilizada Unicamente
con fines de esta investigacion.

Agradeciéndole por adelantado su gentil comprension y colaboracion.

ii MUCHAS GRACIAS!

SOLO A LA JUNTA UNICA DE PROPIETARIOS DE CONDOMINIOS Y

EDIFICIOS
Al Anos de A2 Cargo del »  Secretario
funcionamiento de entrevistado:
la Junta Unica de - Vocal
propietarios: . Presidente
e Oftro

A3 ¢Cuél es el
rendimiento de
la JUNTA
UNICA DE %
PROPIETARIOS
expresada en %
(afo en
promedio)?

Usando la escala del 1 al 7, 1 completamente en desacuerdo y 7 para
completamente de acuerdo, por favor califique cada uno de las preguntas que

se encuentran mas adelante:



PROCESOS DE TRABAJO

P1. ¢Existe un cronograma o rol de asambleas de los
copropietarios?

P2. ¢ Existe el revisor fiscal dentro de la Junta Unica de
propietarios?

P3. ¢Existe consejo de administracion dentro de la
Junta Unica de propietarios?

P4. ¢ Se realizan controles y/o auditorias internas y con
gué frecuencia?

P5. ¢Existen controles y/o revisiones de las
OPERACIONES CONTABLES Y FINANCIERAS?

P6. ¢ Se realizan tareas administrativas: ASOCIADAS
CON EL FACTOR HUMANO vy su seguridad?

P7. ¢Existen aplicaciones tecnolégicas que
contribuyan a la gestién?

P8. ¢El registro de informacibn CONTABLE es
revisado constantemente?

P9. ¢ El area de servicios generales es revisada
constantemente?

PERSONAL Y SUS INTERES

P10. ¢ El nivel estratégico de la organizacién esta
capacitado en GESTION y ADMINISTRACION DE
LA CALIDAD?

P11. ¢ El personal esta debidamente capacitado para

EL DESEMPENO EFICIENTE DE SUS
FUNCIONES?

P12. ¢ LOS COLABORADORES han sido entrenados
en aspectos de calidad relacionadas con su trabajo?

P13. ¢ Los directivos conocen los LOGROS DE
CALIDAD de la organizacion y se identifican con
ellos?
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P14. ¢ Los directivos promueven la participacion de
LOS COLABORADORES en asuntos relacionados
con el planeamiento y operatividad de su trabajo?

P15. El DESEMPENO DE LOS COLABORADORES
demuestra compromiso con los LOGROS DE
CALIDAD de la organizacion?

P16. ¢ El ambiente laboral estimula el desempeiio de
los colaboradores?

P17. ¢ Se promueve el desarrollo, desenvolvimiento y
desprendimiento de los colaboradores en actividades
de planeamiento y disefio de operaciones?

P18. ¢ Los colaboradores tienen niveles de acceso a
la informacién que favorece la toma de decisiones?

P19. ¢ Existe estimulo de parte de los jefes para que
los subordinados tomen decisiones relativas a sus
funciones de trabajo?

ESTRUCTURA FORMAL DE LA ORGANIZACION

P20. ¢Qué hace la administracion para que las
ordenes se cumplan?

P21. ¢Existe un cronograma de reuniones entre los
colaboradores o areas en comités de participacion?

P22. ¢ Se crean células de desempefio laboral entre los
habitantes del conjunto?

P23. ¢ Existen iniciativas como la autoevaluacion, la
directriz y el autocontrol dentro de un clima
COLABORATIVO y democratico del condominio o
edificio?




Anexo N° 2. Matriz de consistencia.

Tabla 13 Matriz de consistencia

Id

Problematica

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicadores

General

¢La gestion de la
Administracién post venta
de condominios, influye en
el posicionamiento
competitivo y rentable

de las

empresas
constructoras, en

Lima
Metropolitana, 20187

Determinar que la gestion de
la Administracién post venta
de condominios influya
en el
posicionamiento

competitivo y

rentable de las
empresas

constructoras, en
Lima

Metropolitana, 2018.

La implementacién de una
buena gestion de la
Administracién post venta
de condominios,
incrementara el
posicionamiento

competitivo y rentable de
las empresas
constructoras en Lima

Metropolitana, 2018.

Y

Posicionamiento
(efecto).

Y1

Posicionamiento

econdmica — financiera
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Especificos

¢La arquitectura formal
organizada en la gestion de
la Administracién post venta
de condominios, afecta el

posicionamiento competitivo

y rentable de las
empresas
constructoras en Lima

Metropolitana, 2018?

Verificar como la
arquitectura formal
organizada en la gestion de
la Administracion post venta
de condominios afecta en el
posicionamiento

competitivo y

rentable de las
empresas

constructoras, en
Lima

Metropolitana, 2018.

La adecuacion de una
estructura formal de la
organizacion en la gestion
de la Administracion post
venta de condominios,
incrementara el
posicionamiento
competitivo y rentable de
las empresas
constructoras en Lima
Metropolitana, 2018.

X =

(causa).

Gestion

X1 Procesos de trabajo

¢Los colaboradores y sus
intereses en la gestién de la
Administracién post venta
de condominios

Observar que el nivel de
involucramiento de los
colaboradores en la
gestién de la

La participacion de los
colaboradores 'y  sus
intereses en la gestién de
la Administracion

Xz Estructura formal de
la organizacién

optimizara el
posicionamiento competitivo
y rentable de las empresas
constructoras en Lima
Metropolitana, 2018?

Administracién post venta de
condominios, optimice
el posicionamiento

competitivo y

rentable de las
empresas
constructoras, en Lima

Metropolitana, 2018.

post venta de condominios,
incrementaréa el
posicionamiento

competitivo y rentable de las
empresas constructoras en

Lima Metropolitana, 2018.




¢,Los procesos de trabajo para
la gestion de la Administracion
post venta de condominios
influyen en el posicionamiento
competitivo y rentable de

las empresas
constructoras, en Lima
Metropolitana, 2018?

Analizar Si el
enfoque por
procesos en la gestién de la
IAdministracion post venta de
condominios  influyen
en el
posicionamiento

competitivo y

rentable de las
empresas
constructoras, en Lima

Metropolitana, 2018.

La implementacién de
procesos de trabajo en la
gestion de la Administracion
post venta de condominios,
incrementara el
posicionamiento
competitivo y rentable de las
empresas constructoras en
Lima

Metropolitana, 2018.

X3 Personal y sus
intereses

Fuente: Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto
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Anexo N° 3. Tablas Estadisticas

Tabla 14 Existencia de plan de asamblea de copropietarios

Antiguedad de la empresa Cargo Rentabilidad
Total
22 1-3 afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador Gelerte Duefio Gergntg de 1-40% 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P1. ;Existe plan de Complementamente en
asamblea de desacuerdo 101 19.0 15.0 8.3 15.0 48 125 13.8 115
copropietarios? 2,00 145 107 19.0 15.0 8.3 15.0 238 6.3 17.2 286 38
3,00 101 10.7 95 10.0 16.7 5.0 95 125 6.9 19.2
4,00 246 17.9 333 250 333 35.0 14.3 18.8 276 143 26.9
5,00 8.7 10.7 438 10.0 8.3 10.0 14.3 34 143 115
6,00 145 214 143 5.0 16.7 10.0 19.0 125 17.2 214 77
Completamente de acuerdo
P 174 286 20.0 8.3 10.0 14.3 375 13.8 214 19.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 42 51 33 4.0 41 38 42 48 40 46 42
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto




Tabla 15 Revision fiscal INTERNO DE LA EMPRESA

Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
L 1-3 afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador Galante Duefio Gere_ntt_e g% 1-40% 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P2. ;Existe el revisor fiscal Complementamente en
dentro de la empresa? desacuerdo 8.7 107 15.0 15.0 48 125 6.9 74 115
2,00 246 286 238 20.0 16.7 15.0 333 313 207 357 231
3,00 13.0 250 48 5.0 83 20.0 48 18.8 6.9 214 154
4,00 101 36 143 15.0 25.0 5.0 95 6.3 17.2 71 38
5,00 7.2 48 20.0 8.3 5.0 143 6.9 115
6,00 11.6 71 143 15.0 8.3 20.0 95 6.3 103 71 15.4
Completamente de acuerdo
2486 250 381 10.0 333 20.0 238 25.0 31.0 214 19.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 42 38 5.0 39 48 41 42 37 45 36 4.0
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto




Tabla 16 Existe un concejo de la empresa encargado de la administracion interna

CUADRO NI - 3. ;Cual es su grado de satisfaccion, usando la escala del 1 al 5, respecto al requisito de acreditar no tener antecedentes policiales?

Antiguedad de la empresa Cargo Rentabilidad
o8l | 495m0s | a-aafios, | Misdesafics | Aaminisrador:|  SeTene Dueiio | CEEMEde | 4 400 | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P3. ¢ Existe consejo de Complementamente en
administracién dentro de la desacuerdo 1oEs L ke e 2 i i e s e =
empresa? 2,00 188 17.9 19.0 20.0 25.0 20.0 95 25.0 276 143 15
3,00 15.9 14.3 9.5 25.0 8.3 10.0 238 18.8 6.9 214 231
4,00 145 17.9 48 20.0 8.3 15.0 143 18.8 17.2 71 15.4
5,00 10.1 71 95 15.0 8.3 15.0 95 6.3 34 71 19.2
6,00 13.0 14.3 238 25.0 15.0 48 125 13.8 14.3 115
Completamente de acuerdo
13.0 143 19.0 50 16.7 50 19.0 125 207 71 77
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 38 39 42 32 43 35 38 38 40 32 38
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto
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Tabla 17 Realizan auditoria interna y control interno y con qué frecuencia

Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
Tolal | yysnics | a8afos | Mas de s afios | Adminisader |  Serente Dueio | GC®Mede | 4 00 | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
PRESHrelzmaiRond  COMBlSIenEmanasn 13.0 143 143 100 16.7 15.0 143 6.3 103 143 15.4
interna y control interno con  desacuerdo
mucha frecuencia? 2,00 145 143 19.0 10.0 16.7 5.0 143 25.0 138 231
3,00 145 143 19.0 10.0 167 30.0 48 6.3 103 142 192
4,00 15.9 143 48 30.0 15.0 238 188 20.7 143 115
5,00 13.0 143 95 15.0 16.7 5.0 19.0 125 17.2 214 38
6,00 15.9 17.9 19.0 10.0 83 15.0 143 25.0 138 214 154
Completamente de acuerdo
13.0 107 143 15.0 25.0 15.0 95 6.3 138 1423 115
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 40 40 39 42 41 40 40 41 42 45 36
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto




Tabla 18 Revision permanente de las operaciones contables y financieras

Antiguedad de la empresa Cargo Rentabilidad
Tot 1-3 afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador et Duefio Gergm? de 1-40% 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P5. ¢ Existe revision Complementamente en
completay permanente de  desacuerdo 13.0 17.9 95 10.0 8.3 20.0 95 125 34 71 26.9
las opleraciones contablesy 5 gp 15.9 143 238 10.0 25.0 15.0 19.0 6.3 103 14.3 231
financieras?
3,00 15.9 17.9 238 5.0 417 5.0 19.0 6.3 241 214 38
4,00 101 10.7 20.0 8.3 5.0 95 18.8 34 14.3 154
5,00 145 214 95 10.0 83 10.0 19.0 18.8 241 14.3 38
6,00 15.9 143 143 20.0 8.3 25.0 14.3 125 13.8 14.3 19.2
Completamente de acuerdo
145 36 19.0 25.0 20.0 95 25.0 20.7 14.3 7.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 4.0 36 40 47 31 43 39 46 46 41 33
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26
Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto
Tabla 19 Realizan en el area administrativa: ASOCIADAS CON EL FACTOR HUMANO y su seguridad
Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
T8 | qaunes: | wenanos: | wassseancs | Aaninsmease|  Sereme Duefio | CETEMEde | 44006 | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P6. ;,Se realizan el area Complementamente en
administrativas: desacuerdo 15.9 A 19.0 250 8.3 10.0 95 375 17.2 231
involucradas con el recurso 3 gg 174 17.9 95 25.0 20.0 238 188 207 214 115
humano y su seguridad?
3,00 10.1 10.7 14.3 5.0 16.7 10.0 95 6.3 13.8 14.3 38
4,00 10.1 10.7 95 10.0 25.0 10.0 438 6.3 34 14.3 15.4
5,00 1.6 T 238 5.0 25.0 5.0 14.3 6.3 10.3 14.3 115
6,00 20.3 393 95 5.0 25.0 20.0 238 125 207 214 19.2
Completamente de acuerdo
145 71 14.3 25.0 250 14.3 125 13.8 14.3 15.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 4.0 44 40 36 43 44 42 31 39 44 4.0
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto
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Tabla 20 La gestion de los recursos es monitoreada con plataformas tecnoldgicas

Antiguedad de la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3 afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador el Duefio Gergntg de 1-40% 41-60% | Mas de 60%
General logistica
'57. ¢ Existe la gestion de Complementamente en 145 25.0 95 50 167 26,0 188 172 214 77
los recursos tecnoldgicos y desacuerdo . . . . . . . . . .
ampjentales:es 2,00 145 7.1 28.6 10.0 20.0 143 18.8 17.2 143 115
monitoreada 200
constantemente? 3 145 14.3 9.5 20.0 16.7 15.0 19.0 6.3 20.7 14.3 77
4,00 159 17.9 19.0 10.0 333 15.0 14.3 6.3 10.3 14.3 231
5,00 17.4 17.9 14.3 20.0 83 15.0 19.0 250 17.2 214 15.4
6,00 8.7 71 14.3 5.0 5.0 19.0 6.3 6.9 71 115
Completamente de acuerdo
145 107 48 30.0 25.0 50 143 18.8 10.3 e % 231
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 39 36 36 47 42 31 45 39 36 35 45
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26
Fuente. Disefio y elaboracién del autor del presente proyecto
Tabla 21 Existe controles para el area financiera y contable
Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3afios | 4-6afios | Mas de 6 afios | Administrador | CoTeMe Duefio | CoreMede | 4 400 | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P8. ;Existe el area Complementamente en G0 i 5 25 i3 555 L g 555 5
financiera y contable: desacuerdo : : : : : : : : : :
gestion y acopio de 2,00 116 7.1 14.3 15.0 8.3 10.0 143 125 34 28.6 115
recursos financieros y el 3.00
registro de Ia informacién ) 1.6 71 95 20.0 10.0 19.0 125 10.3 14.3 115
contable es revisada 4,00 18.8 321 19.0 16.7 25.0 14.3 18.8 17.2 214 19.2
constantemente? 5,00 145 214 438 15.0 16.7 5.0 19.0 18.8 13.8 14.3 154
6,00 232 17.9 238 30.0 333 30.0 19.0 125 276 71 26.9
Completamente de acuerdo
101 36 14.3 15.0 8.3 5.0 438 25.0 13.8 115
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 43 41 41 46 44 41 4.0 438 45 31 46
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracién del autor del presente proyecto




Tabla 22 Area de mantenimiento

adecuacion y sostenimiento de recurso fisico, compras de suministros y relaciones con
proveedores es revisada constantemente

Antiguedad de la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3afios | 4-6afios | Mas de 6 afios | Administrador Gerente Duefio | CCreMede | 4 409 | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P9. ;Existe el drea de Complementamente en §3% e i S 565 55 S5 e = e
mantenimiento: adecuacién desacuerdo ) . . . : ) ) ) : .
y sostenimiento del recurso 3 oo 174 25.0 95 15.0 167 28.6 25.0 207 214 115
fisico; compras de 300
sunishoeyseiadones § 15.9 14.3 19.0 15.0 8.3 15.0 14.3 25.0 17.2 14.3 15.4
con proveedores es 4,00 116 214 43 5.0 25.0 5.0 95 125 13.8 71 115
revisada constantemente? 5,00 13.0 10.7 14.3 15.0 16.7 15.0 438 18.8 6.9 14.3 19.2
6,00 13.0 71 19.0 15.0 16.7 20.0 143 13.8 14.3 115
Completamente de acuerdo
15.9 107 238 15.0 16.7 25.0 14.3 6.3 10.3 214 19.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 4.0 36 46 39 46 46 36 33 36 43 43
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26
Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto
Tabla 23 El nivel estratégico de la organizacién esta capacitado en GESTION y ADMINISTRACION DE LA CALIDAD
Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3 afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador Gelants Duefio Gergntg de 1-40% 41-60% | Mas de 60%
General logistica
[F10. ¢Los directivos dela  Complementamente en iie i 1ia iob i3 556 i 63 6 S1A 416
organizacién poseen desacuerdo . . . : . . . . . . .
entrenamiento en gestion 3 gg 116 71 143 15.0 25.0 5.0 95 125 138 143 77
de a3 calidad?
3,00 145 10.7 238 10.0 16.7 10.0 14.3 18.8 13.8 71 19.2
4,00 13.0 17.9 14.3 5.0 250 15.0 48 125 13.8 14.3 115
5,00 18.8 17.9 19.0 20.0 8.3 15.0 381 6.3 13.8 14.3 26.9
6,00 145 107 48 30.0 10.0 19.0 25.0 17.2 14.3 115
Completamente de acuerdo
15.9 25.0 95 10.0 16.7 20.0 95 18.8 207 14.3 115
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 42 46 36 44 37 40 46 45 45 39 42
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto
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Tabla 24 El personal esta debidamente capacitado para EL DESEMPENO EFICIENTE DE SUS FUNCIONES

Antiguedad de la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3 afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador el Duefio Gergntg de 1-40% 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P11. ,El personal esta Complementamente en 188 179 238 15.0 167 26,0 143 188 138 214 231
debidamente capacitado desacuerdo . . . : . . : . . . .
pardldasempstio desuz o 188 214 143 20.0 167 100 238 25.0 241 214 115
funciones?
3,00 101 10.7 9.5 10.0 16.7 9.5 18.8 10.3 71 115
4,00 159 14.3 19.0 15.0 8.3 20.0 286 138 214 154
5,00 87 36 14.3 10.0 8.3 143 125 6.9 14.3 77
6,00 145 143 95 20.0 8.3 25.0 438 18.8 138 71 19.2
Completamente de acuerdo
13.0 17.9 95 10.0 250 20.0 438 6.3 17.2 e % 1.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 37 38 35 39 40 42 34 34 39 34 38
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26
Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto
Tabla 25 COLABORADORES han sido entrenados en aspectos de calidad relacionadas con su trabajo
Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador | Corente Duefio | Cer®MEde | 4 4006 | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P12. ;Los empleados han Complementamente en i o S % 155 6% 55 e %3 P
sido entrenados en desacuerdo ’ ’ : : : : ’ ’ : :
aspeclos:de-calidad 2,00 116 143 25.0 16.7 20.0 43 6.3 10.3 7.1 15.4
relacionadas con su
trabajo? 3,00 18.8 25.0 19.0 10.0 30.0 19.0 18.8 17.2 214 19.2
4,00 116 10.7 438 20.0 333 10.0 48 6.3 6.9 71 19.2
5,00 145 17.9 19.0 5.0 25.0 15.0 43 18.8 17.2 214 7.7
6,00 15.9 25.0 95 10.0 25.0 28.6 125 207 214 77
Completamente de acuerdo
13.0 10.7 19.0 10.0 10.0 19.0 18.8 10.3 71 19.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 4.0 44 40 34 44 33 43 41 40 41 4.0
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracién del autor del presente proyecto




Tabla 26 Los directivos conocen de los logros de la calidad y se identifican con ellos

Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3afios | 4-6afios | Mas de 6 afios | Administrador | Corente Dueio | CTMEOe 1 4 409 | 41-60% | Mas de 50%
General logistica
P13. ;Los directivos Complementamente en 2B e = o 5% 5 G i s T B
conocen los objetives de desacuerdo . . : : . : . : : : :
calidad de la organizaciony 3 oo 15.9 214 19.0 5.0 83 5.0 19.0 313 128 14.3 19.2
se identifican con ellos?
3,00 17.4 17.9 438 30.0 8.3 10.0 233 125 207 14.3 15.4
4,00 116 107 19.0 5.0 16.7 200 48 6.3 10.3 143 115
5,00 8.7 7.1 95 10.0 8.3 19.0 63 10.3 71 77
6,00 18.8 17.9 2338 15.0 233 25.0 9.5 125 128 14.3 26.9
Completamente de acuerdo
116 214 438 5.0 15.0 95 18.8 128 14.3 77
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 38 44 a7 33 38 40 38 38 38 37 40
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto

Tabla 27 Directivos promuevan la participacion de LOS COLABORADORES en asuntos relacionado con el planeamiento y
operatividad de su trabajo

Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador | Corente Duefio | C°eMede | 4 400 | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
e S EOMPEIEHMER e 18.8 17.9 238 15.0 250 15.0 19.0 18.8 138 74 308
promueven la participacion desacuerdo . : : : : . : : . . .
da:t0a-amplpacas gn 2,00 145 17.9 19.0 5.0 167 20,0 19.0 172 143 115
asuntos relacionados con o
el planeamiento y 8 203 214 143 250 16.7 250 19.0 18.8 17.2 286 19.2
operatividad de su trabajo? 4,00 58 71 10.0 5.0 143 34 143 38
5,00 13.0 14.3 95 15.0 16.7 15.0 48 18.8 13.8 71 154
6,00 58 95 10.0 16.7 5.0 438 6.9 7.7
Completamente de acuerdo
217 214 238 20.0 8.3 15.0 19.0 438 276 286 115
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 38 37 38 42 35 36 36 48 42 41 33
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracién del autor del presente proyecto
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Tabla 28 DESENVOLVIMIENTO DE LOS COLABORADORES demuestra compromiso con los LOGROS DE CALIDAD de la
organizacion

Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3 afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador Carome Duefio Gergntg de 1-40% 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P15. El desempefio de los Complementamente en 4 1 15.0 1 1 07 1 77
trabajadores demuestra desacuerdo e 250 43 50 250 = 43 25 20. S ’
compromisocondos 2,00 26.1 17.9 333 30.0 333 40.0 95 25.0 24.1 214 30.8
objetivos de calidad de la .00
organizacion? 8 8.7 T 95 10.0 8.3 5.0 14.3 6.3 6.9 71 115
4,00 8.7 10.7 48 10.0 8.3 5.0 14.3 6.3 34 14.3 115
5,00 11.6 71 9.5 20.0 5.0 238 125 13.8 14.3 77
6,00 15.9 10.7 286 10.0 16.7 20.0 95 18.8 241 14.3 77
Completamente de acuerdo
13.0 214 15.0 8.3 10.0 14.3 18.8 6.9 71 231
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 37 38 35 4.0 31 35 41 41 37 35 40
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26
Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto
Tabla 29 Ambiente de trabajo ESTIMULA EL DESENVOLVIMIENTO DE LOS COLABORADORES
Antiguedad de la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3 afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador Gelente Duefio Gere»nt.e % 1-40% 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P8 cEFAmDIeTE e v A 246 250 333 15.0 16.7 30.0 238 25.0 345 214 15.4
trabajo favorece 13 desacuerdo . . . . . . . . . . .
pariiagon dalos 2,00 10.1 (& 143 10.0 16.7 15.0 48 6.3 6.9 7.4 15.4
empleados?
3,00 10.1 10.7 20.0 8.3 10.0 95 125 6.9 214 7.7
4,00 145 10.7 238 10.0 16.7 20.0 143 6.3 10.3 214 15.4
5,00 15.9 25.0 48 15.0 8.3 10.0 238 18.8 207 14.3 115
6,00 15.9 17.9 95 20.0 16.7 10.0 143 25.0 13.8 26.9
Completamente de acuerdo
8.7 36 14.3 10.0 16.7 5.0 95 6.3 6.9 14.3 T
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 37 37 34 4.0 40 32 39 39 34 36 40
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracién del autor del presente proyecto




Tabla 30 Promueva la participacion en actividades de planeamiento y disefio de operaciones

Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador | CSTeNte Dueic | CCrEMEde | 4 4006 | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P17. ¢ Se promueve la Complementamente en b 75 S b &5 556 ne 55 e 2% P
participacion de los desacuerdo : . : . . . : : : : .
trabajadores en actividades 3 gg 7.2 71 438 10.0 8.3 15.0 6.3 6.9 115
de planeamiento y disefio 300
dabperacionesd i 17.4 14.3 143 25.0 83 15.0 95 375 27.6 15.4
4,00 145 17.9 19.0 5.0 333 10.0 143 6.3 138 214 15
5,00 87 143 10.0 8.3 10.0 188 10.3 15
6,00 20.3 143 238 25.0 83 20.0 429 34 429 26.9
Completamente de acuerdo
15.9 17.9 236 25.0 10.0 19.0 125 207 143 15
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 42 43 48 34 45 38 49 35 39 46 43
Total de entrevistas 89 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26
Fuente. Disefio y elaboracién del autor del presente proyecto
Tabla 31 COLABORADORES tienen accesos a informacién que favorecen la toma de decisiones
Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3afios | 46 afios | Mas de 6 afios | Administrador | CoreMte Dueio | CCTEMEde | 4 400 | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P18. ¢Los empleados Complementamente en fot 2 5% 55 55 5 e 555 = P
tienen acceso a desacuerdo . : . . . . . ) . .
informacion que favorece 1a 3 gg 217 286 19.0 15.0 25.0 15.0 333 125 207 214 231
toma de decisiones?
3,00 58 36 95 5.0 8.3 10.0 48 34 71 77
4,00 116 7.1 48 25.0 8.3 15.0 95 125 207 7.1 38
5,00 18.8 17.9 23.6 10.0 16.7 15.0 19.0 25.0 17.2 14.3 231
6,00 13.0 143 19.0 5.0 16.7 15.0 95 125 6.9 214 154
Completamente de acuerdo
18.8 143 19.0 25.0 167 20.0 95 31.3 20.7 214 15.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 42 39 48 42 42 44 35 5.0 42 45 41
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracién del autor del presente proyecto
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Tabla 32 Existen estimulos sobre los subordinados en cuanto a su desempefio laboral

Antiguedad de |a empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador | CCrente Duefio | Ce®MEOe | 4 4006 | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P19. ;Existe estimulo de Complementamente en 116 107 19.0 50 167 15.0 48 125 138 143 77
parte de los jefes para que desacuerdo ) : : ) ) ) : : ) : :
los subordinados tomen 3 g9 116 107 19.0 5.0 16.7 15.0 9.5 6.3 138 154
decisiones relativas a sus 300
funciones de frabajo? X 15.9 14.3 2358 10.0 25.0 25.0 14.3 207 7.1 15.4
4,00 145 14.3 14.3 15.0 15.0 238 125 6.9 214 19.2
5,00 116 7.1 143 15.0 25.0 9.5 18.8 6.9 14.3 15.4
6,00 145 14.3 9.5 20.0 8.3 15.0 9.5 25.0 207 14.3 77
Completamente de acuerdo
203 28.6 300 8.3 15.0 286 25.0 17.2 28.6 19.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 43 45 31 5.1 36 38 47 4.9 41 48 42
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26
Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto
Tabla 33 La administracion realiza esfuerzos para hacer cumplir las ordenes
Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador | CCreMte Dueio | C°reMeYe | 4 0o | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P20. ¢La administracion Complementamente en 159 143 150 15 63 500 48 313 458 586 145
concreta los esfuerzos de la desacuerdo : . : . : : : . : ) :
organizacion para hacer 2,09 15.9 71 14.3 30.0 8.3 20.0 19.0 125 17.2 14.3 15.4
que las ordenes se 300
cimplan? X 15.9 214 14.3 10.0 25.0 10.0 95 25.0 17.2 231
4,00 20.3 25.0 19.0 15.0 16.7 10.0 38.1 125 276 14.3 15.4
5,00 10.1 10.7 9.5 10.0 16.7 15.0 48 6.3 6.9 14.3 115
6,00 10.1 17.9 48 5.0 8.3 10.0 95 125 103 143 77
Completamente de acuerdo
11.6 36 19.0 15.0 16.7 15.0 14.3 6.9 14.3 15.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 37 38 38 35 42 37 4.0 2.9 36 37 38
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracién del autor del presente proyecto




Tabla 34 La direccién del condominio tiene un cronograma de reuniones con sus colaboradores

Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3afios | 4-6afios | Mas de 6 afios | Administrador |  CSreMte Dueio | CC®Mede | 4 snes | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P21. ¢La direccion del Complementamente en b o1 a5 o e e 5 i5e e %55 igd
condominio adopta un plan desacuerdo : : : : : : : : : : :
de reuniones permanentes 3 gg 5.8 14.3 5.0 95 6.3 34 14.3 38
con los empleados de las 200
dferantes. dhisiones.en : 24.6 214 286 25.0 16.7 35.0 143 31.3 276 143 26.9
comités de participacién? 4,00 203 250 143 20.0 333 250 95 18.8 17.2 143 26.9
5,00 7.2 71 48 10.0 5.0 48 18.8 17.2
6,00 13.0 3.6 143 25.0 16.7 10.0 19.0 6.3 214 231
Completamente de acuerdo,
13.0 71 19.0 15.0 16.7 10.0 19.0 6.3 17.2 214 38
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 39 32 4.0 47 42 38 40 37 38 42 38
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26
Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto
Tabla 35 Células de desempefio laboral entre los habitantes del conjunto
Antiguedad de la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador |  CETeNte Dueiio | CereMede | 4 400 | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P22. ;Se crean grupos de Complementamente en i s 555 5% 5 e 46 555 s = =
trabajo entre los habitantes desacuerdo : : : : : : : : : : :
del conjunto? 2,00 145 17.9 19.0 5.0 16.7 15.0 19.0 6.3 17.2 214 77
3,00 145 143 143 15.0 16.7 25.0 95 6.3 20.7 7.1 115
4,00 11.6 143 95 10.0 16.7 10.0 143 6.3 6.9 71 19.2
5,00 145 143 95 20.0 16.7 10.0 19.0 125 6.9 214 19.2
6,00 20.3 214 19.0 20.0 16.7 25.0 19.0 18.8 13.8 214 26.9
Completamente de acuerdo
145 107 143 20.0 8.3 5.0 143 31.3 17.2 143 115
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 42 42 4.0 47 40 3.9 44 47 38 44 47
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracién del autor del presente proyecto
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Tabla 36 Desarrollo de iniciativas, autodireccion y autocontrol dentro de un clima COLABORATIVO y democratico

Antiguedad de |la empresa Cargo Rentabilidad
Total
1-3afios | 4-6 afios | Mas de 6 afios | Administrador | Coronte Duefio | CEMEUe | 4 4006 | 41-60% | Mas de 60%
General logistica
P23. ;Se desarrollan Complementamente en
iniciativas, la autodireccion  desacuerdo 13.0 107 19.0 10.0 16.7 20.0 95 6.3 17.2 71 115
y-el-autocontrol dentro:de un. 2,99 15.9 214 438 20.0 16.7 10.0 143 25.0 138 214 15.4
clima participativo y 300
democratico del \ 232 17.9 19.0 35.0 16.7 25.0 19.0 313 241 357 15.4
condominio o edificio? 4,00 203 214 286 10.0 333 10.0 19.0 25.0 241 71 231
5,00 101 T4 95 15.0 15.0 95 125 6.9 71 15.4
6,00 43 36 48 5.0 14.3 6.9 38
Completamente de acuerdo
13.0 17.9 143 5.0 16.7 20.0 14.3 6.9 214 154
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 36 38 38 34 35 37 4.0 31 34 37 39
Total de entrevistas 69 28 21 20 12 20 21 16 29 14 26

Fuente. Disefio y elaboracién del autor del presente proyecto




Anexo N° 4. Confiabilidad de Instrumentos

En esta ocasion se escogio una muestra estadistica de 20 encuestas de

forma aleatoria para evaluar de forma mas practica el nivel de

confiabilidad que arroja nuestro cuestionario (variables consideradas),

donde cada una de las variables analizadas

representacion:

Tabla 37 Confiabilidad de variables

Reliability Statistics

Cronbach's | Cronbach's
Alpha? Alpha Based
on
Standardized
ltems
0,715 ,686

N of
ltems

23

a. The value is negative due to a
negative average covariance among
items. This violates reliability model
assumptions. You may want to check
item codings.

Fuente. Disefio y elaboracion del autor del presente proyecto

reporta tipos de

* En la variable estructura, se ha podido determinar que existe

informacion aceptable estadisticamente al 95.5% de asertividad

para determinar que, la variable Desarrollo de iniciativas, LA

AUTO EVALUACION DIRECTRIZ Y EL AUTOCONTROL dentro
de un clima COLABORATIVO y democratico del condominio o

edificio influye en 4.45 unidades el posicionamiento que apliquen

a las empresas u organizaciones dedicadas a la construccién de

viviendas y condominios multifamiliares en Lima Metropolitana.
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